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“Par el cual e adoptan lineamientos v estdndares para la preparacidn, desarroilo, implementaciin, supervision
¥ mefora comiinug de los sistenas de Intefigencia Avificlal en lar entidades y organismaos del Distrite Capital™

LA COMISION DISTRITAL DE TRANSFORMACION DIGITAL - CDTD

En gjercicio de sus Tunciones legales v reglumentanios, en especial las conferidas en el articulo 5, numerales 1 ¥ 6
del Decreto Dastrtal 025 de 2021, el anticulo 28 del Decreto Distrital 573 de 2023, el articule 13 del Acouerdo 001
de 2021 de In Comisién Distrital de Transformacion Digital, ¥

CONSIDERANDO:

Chpe la Constitucidn Politica de Colombia en su articulo 113 seflala que los deganos del poder piblico deben
colaborar prménicamente para el cumplimiento de los fines dal Eatado.

Chue el articulo 209 de In Constitucidn Politica de Colombin indica que las autoridodes administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecusdo cumplimiento de los fines del Estado.

e de conformidad con el numeral 1 del amiculo 38 del Decreto Ley 1421 de 1993, corresponde al Alcalde
Mayor hacer cumplir la Constitucion, [a ley. los decretos del Gobierno Nocional v los acuerdos del Conczjo,

Que, el numeral 6 del articule 38 del Decreto Ley 1421 de 1993 establece que corresponde al Alcalde Muayor
distribuir los négocios segin su naturaleza entre las secretarias, los departamentos administrativos v las entidades
descentralizadas, facultad que paramtiza una adecuadn organizacidn funcionnl ¥ una pestién eficiente de los
asunios piblicos,

Que, por su parte, el incise segundo del articulo 33 del citado Decreto Ley sefiala que el Alcalde Mavor, en su
calidad de Jefe de la Administracidn Disirital, ejerce sus atibuciones por medio de los erganismos v entidades
creados por el Concejo de Bogotd DUC.. marco que facultn la adopcifn de lincamientos, directrices v
disposiciones adminisirativas necesanas para orientar, coordingr v armonizar Ia gestion institecional en o
territorio distrital,

Que el articulo 4 del Decreto 025 de 2021 de lp Alcaldia Mavor de Bogoed, [.C dispone que la Comizion Distrital
de Transformacién Digital estd imegrada, entre otros, por “ElTa Alcaldes’a Mayor de Bogord, D, O, o su
delepada’a, guien la presidivg ™

Que el articulo | del Decreto Distrital 337 de 2025 delegd en elfa Secretarion General de la Alcaldia Mayor de
Bogod, DG, [ participacion delfa Alcaldesa Mavor de Bogotd DC, en la Comision Dhstrital de
Transformacion Digial,

Que. conforme a lo dispuesto en el literal b) del anticulo 48 del Acuerdo Distrital 237 de 2006, modificado por el

articulo & del Acuerdo Ddstritnl 638 de 2006, la Sccretaria General de 1z Abealdia Mayor de Bogotd Distrito
Capital, tiene como funcidn “fermar, adopiar, arieniar v coordinagr las polltieas para el fortalecimionis de la

II' REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 60 NUMERO 8488 « PP. 1-4 « 2025 « DICIEMBRE * 30



ALCALDLE BAYOR
DE BOG0TA RO

.
ACUERDO Na, AR
i j

P el cual s adapian lineamientos y estindares para [a prepavacicn, desarrolla, implememiacion, supervision
v mejara eonting de los tistemar de Inteligencia Arsificial en las emidades v erganismoy del Disirito Capital”

funeltn adminiztrativa disirital ¥ sy modermizacion, o ravds del meforamisnto de o gestidn ¥ de fay extrotegiog
de Informacidn v comunicacion, de o wtilizacidn de lox recursos fisicas, fimancieras, fecnofigicos ¢ oformdticos,
y del desarrollo de las funciones de arganizacldn, diveceion, control v seguimisnto”. De igual manera, entre sus
funciones, septn el articulo 2 del Decreto Distrital 140 de 2021 estd “fiderar, orientar v covedinar fo politica def
vivfema fmeral de infovmoctin v su desarrallo reenofdgica™,

Cie el Decreto 1078 de 2015, *Por medio del el 10 expide ef Decrera Lica Reglamentario (el Sector de
Tecnologion de fa Informacide v das Commanicaciones™, en su Capiiulo | del Titule 9 de o Parte X del Libra 2,
establece los lineamientos penernles de la Politica de Gobierno Digital v dispone que su aplicacion s¢ desamaellari
mediante un esquema que articula los elementos de gobemanza, innavacion piblica digial, habilitadores, lineas
de accitn, @ iniciarivas dinamizadoras. orientado a fortalecer Ta gestion pablica, promover ¢l uso de tecnologios
emergentes y generar valor piblico mediante La transformacién digital del Estado.

Oee, los numerales 1, 100y 11 del articulo 11 del Drecretn Distrital 140 de 2021, asignan a la Oficing Consejeria
Distrital de Tecnologias de la Informacian v las Comunicaciones = T1C funciones estratégicas esenciales para la
orientacion v coordinacion de las politicas tecnoldgicas del Distrito Capital, En virtud del numeral 1. corresponde
a dicha Oficina proponer v asesorar a la Alcaldia Mayor en materia de politica plblica distrital en Tecnologias de
la Informacidn v las Comunicaciones, osi como expedie lingamientos, directrices, estrategias ¢ instrumentos para
gudar su implementacion y seguimiento, con el propésito de foralecer la funcidn administrativa y misienal de los
sectores v entidades distritales.

Oue, conforme sl npumeral 10 ibidem, comipete igualmente a Ta Oficina Consejeria TIC liderar ln conrdinacién v
articulacion de las iniciativas de transformacion digital en el Distito Capital, rol que results determinante para
garantizar coherencia, interoperahilidad, eficiencia y estindares comunes en el desarrolle tecnologics del Distrto,

Que, de acuerdo con el numeral 11 de la nosma en cita, la Oficing Consejeria TIC estd facultsda para implemenitar
iniciativas tecnoldgicas de imporancia esfratégica a solicited dellln Alealde’sa Mayor, lo cual olorgn sopaorte
institucional a ki adepeidn de directrices, lineamientos v actuaciones administrativas orientacas a promover el
desarrollo tecnoldgion, la gestin digital v el uso responsable & innovador de las teenologias emergentes en ol
imbetn disrrtal.

Que el articulo 228 del Acuerdo 927 de 2024 — Plan de Desarrollo Distrital “Bogotd Camina Segura 2024-2027"
establece que In Secretaria General, por medio de la Oficina Consejerin Distrital de Tecnologias de Ia Informacidn
v las Comimicaciones — TIC, debe orientar, definir estrategias v desarrollar scciones que impulsen la
transformacion digital v ¢l modelo de civdad imeligente en Bogotd, asegurando ln eficiencia administrativa, el
fortalesimiemo del servicio a la civdadania v |a adopeidn de soluciones eenoldgicas de imerés pablico,

Que el numeral 228.4 asigna expresomente a la Secretaria General, a traviés de la Oficina Conscjeria Distrita] de

TIC, la funcidn de “definir of plan de accidn que perminy impulser lo adopoidn de feonologios emergentes,

fomentando ef desarralio de Bopond como epleemro de auevas fecnolegias especiafmene (.. ) fa implemeniacion

v aprenvechamienin de lo inreligencia ardficial v ta analitica de datos (,..)", con ¢l fin de mejorar la comunicacitn

con la ciudadania, promover el trabajo colaborative, orientar mejores politicas pGblices v apoyar decisiones mids
2
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“Por ¢f cual 3¢ adoptan lineamientos v estdindares para fa prepavacian, desarrolfo, implementaciin, supervision
v meforet contimn de los sistemas de Tmteligencta Avificial en las entidades v orpanismos del Disteite Capiral™

aceriadas en asuntos estratégicos para la ciudad ¥ o region, Esta habilitacion conllevi, por su naturaleza, la
facultad regulatoria intema para expedir lineamientos, estindares, directrices ¥ guias téenicas que permitan a las
entidades del Distrito implementar de manera uniforme, segura, transpareme y eficaz las ilecnologias de
inteligencia artificial - 1A,

Que, de igual manera, el numeral 228.6 dispone que la Secretaria General v la Oficina Consejerin Distrital de TIC
deben “origntar v acompafiar lo implementaciin de soluciones basaday en tecnologlas exponenciales o
ertergenies cowna nfeligencla arilficlal (14}, Infernet de las cosas y Blockchain, entre ofras, en dvErRiE SeCores
para méforar la eficlencla v I toma de decisiones (...)7. Esta competencia implica obligaciones de direccidn,
asistencia téenica v gobernanza que solo pueden matenalizarse medianie |a emisién de lineamientos técnicos,
metodoligicos, operstivos v élicos que permitan a las entidades distritales desarrollar v desplegar soluciones de
IA bajo criterios uniformes de seguridad digital, proteceidn de datos, transparencia, interoperubilidad, gestion de
rieggos v valor plblico,

Ouie las funciones contenidas en o numerales 2284 v 2286 fienen naturslezn normastive-insirumental v de
oriemacion téenica, lo que habilita a I Secretaria General, particularmente a la Oficing Conseperia Distrital de
TIC para dictar lineamientos de obligatorio cumplimiento en el marco de sus competencias, con fundamento
adicional en el pardgrafo del mismo articulo, segin el ceal todas las entidades distritales deben desarrollar
acciones alineadas con las disposiciones que establerca la Oficina Consejeria Distral de TIC, configurindose un
mandate expreso de coordinacion vy sujecidn institucional respecto de los estdndares emitidos por dicha
dependencia,

Que, en consecuencia, la expedicion de Lineamicntos Técnicos de 1A para el Distring Capiial constituye una
actuacion legitima, necesaria y directamente derivacda de las competencias asignadas por el Acuerdo 927 de 2024,
urientada a consolidar un marco comin para la adopeidn responsable, segura, éica v eficiente de tecnologins de
|A en Bogotd, en coherencia con las politicas nacionales de Gobierno Digital, seguridad digital, proteceion de
datos y estrategias de ciwdad intelipente.

Que el orticulo 8 del Decrete Distrital 025 de 2021, establecid lo competencia de la Comisién Distrital de
Transformacidn Digital para impartir lineamientos o instruceiones en materia de transformacidn digital aplicables
a todas las entidades v organismes del Distrito Capifal,

Que el Acserds 001 de 2021 de la Comisidn Distrital de Transtormacién Dhgital “Por of cuwal se adopra 2l
Regiameanio frferno de o Comizidn Disivital de Trasformacion Digital™ establece éntre las funciones de esta
Comisitn, generar lineamientos en materia de transformacion digital para e Distrite, en concordancia con Jos
estindares que defina el Ministerio de TIC,

Cie el Acuerdo Distrital 1007 de 2025 opdena la expedicion de lineamientos para el uso responsable v fiico de la
Inteligencia Artificial en el Distrito Capital, v dispone en su articulo 2 que dichos lineamientos deberin orentarse
canforme a la Politica Nacional de Inteligencia Artificial vipents v al Marco Etico para 1a Inteligencia Anificial
en Colombia, estableciendo como lineas de accidn, entre otras, la adopeidn de modelos de clasificacién y gestion

de riespos para los sisiemas de TA; el formento del uso responsable v ético de tecnologias de inteligencia amificial
3
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“Por of cual se adoptan lineaoricnios p estdndares pava la preparacidn, desarrolio, implementacidn, supervision
¥ mefore contima de los sivenas de fneligencia Ariificial en lax entidades y organismos dol Diseito Copital™

penerativa en las entidades distritales: la promocidn de mecanismos de participacion ciudadana en soluciones de
als impacto social; el impulso de buenas practicas de prodeccion de datos personales: la implementacién de
mecaniamos de supervision humana parn mitigar riesgos; v I decumentacidn del ciclo de vida de las sisternns de
[A. a efectos de garantizar su operacidn transparente, ségura ¥ omentada al intesés pdblico,

Que. en consecugndcii, v parn garantizar la observancia del principio constitucional de la funcién adminisirativa
basade en la eficiencia, economia y celeridad, se hace indispensable expedir los lineamientos v estindares para fa
preparscion, desarrollo, implementacion, supervision ¥ mejora contimen de los sistemas de Ineligencia Arificial
en las entidades v organismos del Distrito Capital, en coherencia con &l marco normativo nacional v districal.

Quie en sesion ordinaria adelanada el 10 de diciembre de 2025, la Comisidn Distrital de Transformacign Digital,
en curmplimiento de sus funciones aproba el presente Acuerdo, segin consta en el Acta Mo, 04 de 2025,

En mérite de lo expuesio,
ACUERDA:

Articulo 1. Objeto: Adoptar los lincamienios v estandares pumn fn preparacsin, desarrollo, implementacidan,
supervision y mejora continua de los sistemas de Inteligencin Artificial en las entidades ¥ organismos del Distrito
Capital.

En desarrollo de este objetn, los presemes lincamientos tienen como propésito garanlizar un marce nommitive,
tcnico ¥ Sico para la sdopoitn de sistemas de 1A en el Disinto Capital; su alcance e de obligatorio
cumplimiento para los sujetos sefalados en su imbito de aplicacidn, y s¢ articula con las politicas nacionales,
distritales e internacionales vigentes en lo materin. La implementacidn de estos lineamiemos se efectuard bajo un
enfogque de madurez institucional, progresividad en la adopcidn, promocion de la innovacidn ¥ adaptacidn a la
realidad ded territorio v a lus capacidades disponibles, de manera que se asegure su pertinencia, sostenibilidad v
efectividad,

Pardgrafo: Las entidades y organismos distritnles deberin cumplir con los lineamientos y estandares téenicos de
este acuerdo ¥ sus anesos que hacen parte integral del mismao.

Articalo 2. Ambito de aplicaciin: Son sujetes obligados a fa aplicacion del presente lineamiento Ins entidades
del sector central, descentralizado v las localidades del Distrito Capital, comespondientes a los sectores
administrativos, sus entidades adscritas v vinculadas, y los particulares gue ¢jerzan funciones piblicas dentro de
la Administracidn Distrtal conforme al Deereto Ley 1421 de 1993,

Tal come se establece en el pardprafe 2 del articulo 2.2.24.1.2 del Decreto 1078 de X013, |as personas juridicas de
derecho privedo podran aplicar las disposiciones comenidas en el presente Acuerdo siempre gue no resulte
contrano & su natursles v o las disposicionss que regulan su objeto, actividades v servicios
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o el cand we adopran reamivmns v esrand rh:.'..a' s la preparactdy, desarrallo, implementaciin, sypervision
v arefora continug o fos vistemas de Inteligenciae Artificial en fay entidades v organizmas del Distrito Capital™

Articule 3. Lineamientos v estandares pars b preparaciin, desarrolle, implementackin, supervision y
mejora continua de los sistemas de Inteligencia Artificial en las entidades ¥ organismos del Distrito Capital.
Los sujetos obligados deberdn adopiar los lineamienos ¥ estdndares para ln prepamacion, desamollo,
implementacién, supervision ¥ mejora continua de los sisternas de Inteligencia Artificial en las entidades y
organismos del Distrito Capital contenidos en el ANEXCQ LINEAMIENTOS TECNICOS Y ETICOS EN (A
PARA EL DISTRITO CAPITAL DE BOGOTA ¥ sus herramientas, que hacen parte integral de este Acuerdo.

Articulo 4, Actualizachin. Los lineamientos 8 que se reficre ol presente Acwerdo serin actualizados cuando asi 32
requicra. Para ello, la Oficina Consejeria Distrital TIC, propondrd a lo Comisitn las actunlizaciones del anexo
aqul adoptade. para su revision y aprobacidn,

Parigrafo. Las distintas versiones deberdn estar publicodas en la sede elecirdnica de la Secretaria General, por
conducio de o CHicina Consejerin Distrital de TIC,

Articulo 5. Vigencin v derogatorin, El presente Acuerdo rige a partir del dia siguiente a ln fecha de su
publicacidn, ¥ derogn las disposiciones: gue e 2ean conirarias,

UNIQUESE ¥ CUMPLASE

I~

PUBLIQUESE, C

Dado en Bopota D, C., a los

MIGUEL SILYVA Mﬂ'l!'%[‘lﬂ
Secretario Gene la Alcaldia Mayor dg Bogotd DC,
Presidente

'mm(u‘f §

DIANA 10 CELIS MORA
Jefe Oficing Consejerfa Distrital de TIC

Secretaria General de la Alcaldla Mayor de Bogota DLC.
Secretaria Técnica

Revimi;  Fehipe Vakeniis Sermmn = Asesir TR
Adrera Elens Maruinex [¥ar ~ Aseanr
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ANEX0O
LINEAMIENTOS TECNICOS Y ETICOS EN [A PARA EL DISTRITO CAPITAL
DVE BOMGAYT A
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1. ACRONIMOS
L1 METODOLOGIAS ¥ CICLO DE VIDA
Stupe-Gate®: Marco de decision por “puertas” (gates) patn proyectos,

CRISP-DM: Cross-fidistry Svandord Process for Data Minleg (Proceso Estinder parn
Minerla de Datos].

TDSPF: Team Data Serence Process (Proceso de Ciencie de Dntos en Equipo],

KD Kaowledge Discovery in Danmbares {Descubrimeento de Conocimiento en Bases de
(b)),

MLOp=z: Machie Learming Operaiions

OCDE / OECD: Organizacidn para la Cooperacion y ¢l Desarrollo Econdmicos (ciclo de
vida de LA de la OCDE].

1.2 INDICES, PUNTAJES ¥ RUTAS

1GD: indice de Gobiemo Digital {promedio de 11 elementos’ subindices).

PDP: Puntaje por Determinantes del Proyecto (ponderacion de factores intemes). Indicador
que mide |2 preparacion institucional v téenica de un provecto de inteligencia artificinl
mediante |a ponderacion de ocho factores internos —planeacion estratégica, financiacion,
alcance, sostenibilidad, estado de ejecucion, criticidnd, manuakes ¥ tratamiento de daios
personihes— valorados en una escala de 0, 5 o 10 (o %10 para infragstructure critica) v
ponderados con pesos que suman 100, Su cdleulo se realiza aplicando la fSrmula
{Valor/ 1) =Peso (Valor/1H=Peso para cada facter, obteniendo un resultado total entre 0 ¥
100 que refleja |la madurez interna del proyecio y sirve como inswmo para el [ndice
Compuesto de Madurez (1CM = 0,40 = IGD + 0.60 = PDP). donde el IGD representa el nivel

de madurez de ln Politica de Gobserno Digital v el PDP [ capacidad de gestidn institucional
diel proyecic.

1CM: indice Compueste de Madurez = 0,40=1GD + 0,60=<PDP.

ICCTSE: Infragsiructura Critica Cibemética / Servicio Esencial { Decreio Macional BR2022 +
Decreto 472 de 2024 Alcaldia Mayor de Bogows, D.C).

EIA / ALA: Evaluacidn de Impacto Algorimico / Algorithmic fmpact Assessiment,

DPIA: Dara Prodection Impact Axsessmend | Evaluacidn de Impacto en Proteccion de Datos).
KPL: Koy Performance Indicaror {Indicador Clave de Desempeio).

OKR: Ohfecrives and Key Resalts (objetives v resulades clave),

{H¥S: Objetivos de Desarrallo Sostenible de la OML,
Li GOBERNANZA, DATOS ¥ SEGURIDAD

TIC: Tecwslogias de la Informacidn v las Comumeaciones.
PETI: Plan Estratégico de Teenologias de la Informacion.
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FEL Plan Estratégico Instiucional,

POAL Plan Operative Anual de Inversiones.

Chp: Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

CRP: RegistroCompromiso de Recursos Presupuestnles.

CAPEX /OPEX: Gasto de capital | gasto operativa,

500 Stemdard Operarimg Prececure (procedimients operativo estindar,
RACE  Besponsitde, Acoommtatde, Consilted, Iformead (matriz de roles),
V&Y, Verificarton & Validation (verificacion v validacion),

SLA: Service Level dgreement (Acuerdo de Nivel de Sendicio),

IR: Incident Response (respuestn o incidentes),

MTTD /! MTTR: Mean Time fo Deteer / Mean Tine o Restore (Tiempo Medio de
Deteccion [ de Restaurscion),

US / OPS; Usparios / Ops (Dperaciones ) — usads en “manunles US/OPS Saporie™,

Nota. Para efiectos de lo establecido en este lincamiento, se tendrdn en cuenta las definiciones
extablecidis en la Resolecidn MinTIC 460de 2022 vy sus documentos téenicos, los
Decretos Macionales 1389 de 2022 v I Politica de Gobierno Digitnl = Decreto Nagional 767 de
2022, ambos compiladas en ¢l Decreto Nacional 1078 de 20135 v los Decretos Distritales 76 de
2003, 608 de 2022, 573 de 2023 v en ofras guias v marcos expedidos por el Gobierno Nacional
o lag sefalndos en las normas eenicas que cormespondan.
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. ORIETO

Establecer los lineamientos v estindares pars In preparacion, desarello, implementacion,
supervision v mejora continua de los sistemas de Inteligencin Artificinl en el Distrito Capital, con
la finalidad de que su adopcion comtribuva de manera directa al cumplimiento de los fines
esencinles del Estado.

En desarrollo de este objeto, los presentes lingamientos tienen como propasito gamnlizar un
marco nennativo, teenico v &tico para lo adopeidn de sistemas de 1A en el Distrito Capital; su
nlcance e de obligatorio cumplimiento pars los sujetos sedfialados en su dmbito de aplicacion, v
s¢ mrticuln con las politicas nacionales, distritales ¢ intemacionnles vigentes en la materia. La
implementaciin de estos lincamientos s realizard bajo un enfoque de madurez institucional,
progresividad en ka adopeidn, promocion de ln innovackon y adaptaciin a la realidad del tesriorio
y a las capacidades disponibles, de manera gue s¢ ascgure su pertingncin, sostenibilidad v
efectividad.

3. AMBITO DE APLICACION

Son sujetos obligados a la aplicacion del presente lineamiento las entidades del sector central,
descentralizado v bns localidades del Distrito Capital, correspondientes & bes sectores
adminisirativos v sus entidades adscritas v vinculadas v los particulares que sjerman funciones
péiblicas dentro de la Administracion Distrital conforme al Decreto Ley 1421 de 1993,

Tal coma sz estahlece en el parigrafo 2 del artfcule 2.2.24. 1.2 del Decreto Macional 1078 de 2013,
las peesonas juridicas de derecho privado podrén aplicar las disposiciones contenidng en el
presente Decreto siempre que no resulte contrario o su neluraleza v & las disposiciones que regulan
su ohjeto, actividades v servicios.

4. MODELO DE PREPARACION E IMPLEMENTACION DEL LINEAMIENTO
DISTRITAL DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (MPIA-BOGOTA)

4.1. Finalidad

El Modelo de Preparacion ¢ Invplementacion del Lineamiento Distrital de [meligencia Artificial
{MPIA-Bogoti) constituye el marco de gestion integral que orienta lo adopcion, despliegue ¥
mejor continua de fos proyectos de inteligencin anificial en el Distrito Capital,

Su finalidad es garantizar que |a preparacion e implementacidn de la inteligencin antificial se
reslice bajo principies de kgalidad, transparencia, seguridad digital, profeccion de datos
perscnabes, ética puiblica v responzabilidad institucional, asegurando que cada Fase del proceso
sea trazable, verificable y sujela a mejors continua.

E1MPIA-Bogotd se estractura sobee el ciclo de gestion PHYA {Flanear, Hacer, Verificar y Actuar),
1o cual permite gestionar de manera progresiva y controlada todo el cicho de vida de los proyectos
de intelipencin artificial, conforme o los estdndares de gestidn piblica distrital ¥ las politicas
nacionales de Gobicrno Digital,

4.2, Alcance

Los presentes lineamientos se aplican a fos sistesmas, técnicas, modelos y soluciones tecnoldgicas
que, ¢n cualquier fase de su ciclo de vida (diseflo, desarrollo, pruchas, desplieges, mantenimiento
u operacion}, realicen trvtamiento automatizado o semiautomatizado de datos mediante métodos
estadisticos, reglas avanzadas, modelos de aprendizage automatico o técnicas generativas, ¥ cuyos
resultados fengan la potencialided de apovor, complementir o sutomatizar decisiones
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institucionales, interactuar con lo chsdadanin o producie efectos administrativos directos o
indirectos,

El alcance se¢ determing por o noturalezn tenica del sisterma v por su impacto institucional ¥
sacial, bajoun enfoque de ricsge que exipe obligaciones diferenciadas segin el nivel de impacto
del sistema sobre derechos, servicios o procesos misionales.

Entre airos, quedan comprendidas las siguicntes categorias de sisiemas y tecnologias:

) Automatizacion avonzade v Automotizacion Eebotks de Proceses (RPA) con impists
administrativo

Incluye nwtomotizociones gue generen efectos administrativos, modifiquen registros, renlicen
validaciones automatizadas o procesen informackin senzible o ertien. Cuando la automatizacién
SE@ PUrEmENIE mecinica v s impacto en decisiones, podri ser exceplunda @lve qoe interaciie
con dimos sensibles.

b} Analitica predictiva v modelos de aprendizaje suomatice

Sistemas que antecipan comportamicnios, estiman probabilidades o predicen evenios relevanies
para la gestidn plblica. Requieren validacion periddica, gestion de sesgos v trazabilidad de
variahbes,

€} Sistemas de recomendacion o priorizacion algoritmics

Modelos que sugicrcn acciones, asignan recursos, preorizan beneliciarios o influven en la toma
de  decisiones  mstiucionales. Deben  garaptizar explicabilidnd, cntenos verificables v
respensabilidod humana final,

d) Chathots, asigentes virtuales ¥ sishemas de interaceidn automatizada

Siempre que aticndan consultas, tramiten informacion o interactien con In ciodndania, deben
cumplir obligaciongs reforzadas  de  transparencia, dereches  digitales del administrado.
supervisidn humana v proteccidn de datos.

&) Visién por compatador v andlisis sutematizado de imagenes o video

Aplicaciones utilizados para verificocion de obms, monitoren de infraestrucior, vigikancia
ambicntal o analisis urbano. Requicren controles de calidad, gestion del riesgo de identificacion
& supervissen humana significativa

1 Reconocimients dptica de coracterss (DR} con extraceion aulsmatizeds

Ineluye OCR tdicional v OCR enriquecido con modeles lingiilsticos, cuando sz resulisdos
alimenten decisiones administrativas o procesos operativos. Reguiers validacién de exactitud y
controles de integridad.

gl Bistemas de Ineligencia Artifcial Generativa
Modelos capaces de producic texio. audio, imigenes, video o cédigo, cuando su use esté asociado
1 comunicaciones oficiales, soporte a decisiones institucionales o interaccion con s ciudadania.

Requieren supervision humana, controles de calidad, salvaguardas éticas y razabilidad,

h} Teenoksgias emergentes o hibridas

il Ir- =
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Cunlquier solucitn tecnoldgiva que integre téenicas esiadisticas avanzadas, aprendimje
automitico, modebos generativos, replas expertas o nutomastizaciin inteligente para producis
resuliados relevantes en procesos administrativos, incluso si no encajn exactamente en las
calegorias anteriones.

4.3, Ciclo PHVA (Plansar, Hacer, Veriflcar v Actaar)

L
y .‘
6 b
Cormesponde & la Fase | - Preparacion y Planeacion ded Proceso, en la que se definen los obpetivos.

paliticas, estralegias v capacidades institucionales necesarias para ln adopeion responsable de la
inteligencia ortificinl. Comprende lis siguientes actividades minimas:

PManear

a) Diagnéstico de madurez institucional mediante el Indice de Gobierno Digital (1GD).

b Waloracion de bos Foctores determinanies del provects (PDP) v gdlculo del inclice
Compuesto de Madurez (1CM = 040 = 1GD + 0,60 = PDF)

¢ Clasificaeion de In iniciativa #n una rula de madurez (Exploratonia, Consalidocion o
Avanzada) v verificacion de si aplica la Rutn Especial 1ICC/SE.

d} Definicidn del plan de trabajo ¥ cuomplimiemo los actores responsabies, v el repositorio
cigital de evidencias,

Resuliade exipible: documento de inicie del provecto gue consolida su viabilidad wéenicn ¥
organizacional, su nivel de madurez v In trazabilidad de los insumos necesarios para avanzar.

Haeor
Corresponde a la Fase 2 — Desamvollo, Yalidacion ¥ Desplicgue segin Maduree, en la cual se
gjecutan los planes definidos v se aplican los lincamientos técnicos, €tices y de control

establecidos en la Guin. Incluye ks saguientes acciones minimas:

a)  Cumplimdente de les requisitos penerales transversales (goberanen, transparence,
profeceion de datos personales v seguridad digital ).

by Aplicacion de bos lineamientos especificos por mivel de¢ madurez {Exploratorea,
Consolidacion o Avanzadal.
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¢} Identificacicn de robes, comexidn con el canal distrital de comunicociones v
documentacion de controles y evidencias requeridas,

diy  Urilizacion de los artefactos definidos en la Guia.

Resultado exigible: sistema de inteligencia artificial lsto para su desplicgue operativo, con todos
bos contrales téenices v juridicos aplicados v evidenciados en el expediente digital del provecio.

Verificar
Corresponde a la Fase 3 — Implementacion v Seguimients, orientada a evaluar el desempedio, la
efectividad de los controdes v el cumplimiento normativo del sistema de inteligencia artificial.

Comprende, entre otros ¥ segim el nivel de madurer akeonzado, los siguientes compenentes;

a)  Monitereo pperativo v algoritmico continue, incluvendo méinces de desempefio v
deteccion de drift

by Cestidn de incidentes v vulnerabilidades conforme o la Esfrategia Distrital de
Cibersepuridnd del Distrio.

¢)  Evaluaciones de impacto algortmico v de proteccion de daos (ELATDIFLA),
df  Awditortas intemas o extemas y seguimiento a indicadores de desempefio (KP1y OKRE
Resubindo exigible: evidencias consolidadas.

Acimar

Esta etapa =¢ orignta ai mejoramignto contimeo, la sostenibilidad v la confianza pablica en los
slstemas de imelgencia anificial implemeniados en el Disrito Capital, Ineluve, como minimo,
las siguientes aeciones:

1) Reentrénamiente o actualizacién de modelos conferme o resultados de desempedfio o
nuevas obligaciones nommativas,

b} Cestion de terceros y eadenn de suministro, ssguimienio de SLA, licencias ¥ chiusulns de
seguridad,

¢} Auditorias perigdicas v gjecucion de planes de continukdnd ¥ resiliencin documentados,

d) Cierre de ciclo ¥ desmantelamierto responsable de bos sistemas que Heguen al final de su
vida il

e}  Actualizacion de politicas, procedimientos v lecciones aprendidas para retroalimentor el
ecosiaema distrital de mieligencia anifical.

Resultade exigible: consolidacidn de una cultura de mejora permanente. en ln cual bos
aprendizajes de cada ciclo retroalimentan la madurez institucional v fortalecen la seguridad, |n
ética y la transparencia en el uso de ks inteligencia artificial,

r'“l II_- .'
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4.4, Cierre del models

El MPIA-Bogotd articuln de manera progresiva los wes niveles de madurez —Exploratonn,
Consolidacidn ¥ Avanzada— con el ciche PHVA, permitiendo que la gestion de la inteligencia
artificial en el Distrito Capital s2a planificada, contralada ¥ evolutiva, con evidencia verificable
en cada etapa v un enfogue sostenido en la confianza piblica, |a mejora continen ¥ |a inpovacion
responsable,

%, FASES EN PROYECTOS DE 1A DEL DISTRITO DE BOGOTA

Este lineamiento deberd aplicarse de manera secuencinl, progresiva e incremental, en las tres fases
gue lo miegron, asegurando en todo momento ki trazabilidad, registro ¥ congervacion de las
evidencias en el expediente digital del proyecto.

Las entidades responsables o requeririn aprobacion previa para avanzar entre las fases, pero
pstardn obligadas a cumplir integramente bos requisitos establecidos en cada una, priorizando la
innovacion responsable, la mejorn continua v la observancia de las politicas distritnles.

‘ Faze 3:

Implementacidn,
seguimiento ¥
Fase 2: mejors continua

besarreclle,
validacién v

Faza 1! despliegue segan
Praparacids o madurez
plansacisan del sHival exploratoria

proceso sfival Conmolidaciéan

eHival Avanzado

5.1. Fase 1 — Preparacion v plancacion del proceso,
La entsdnd deber verificar sus capacidades institicionales mimimos, preasignar ln fita de
madurez cormespondiente (Exploratoria, Consolidacién o Avanzada) y organizar ¢ proyecto con
base en evidencias verificables. Estas evidencias comprenden, coma minkmo:

a)  El diagndstice del Indice de Goblerno Digial (1GD),

b} La valoracidn de los Factores Determinantes del Provecto (PDP)L

¢} El Semiforn por dominio del [GD, instrumento que evalia el nivel de cumplimientio de

cada uno de Jos once subindices del fndice de Gobiemo Digital, clasifiedndolos en Rojo
(-39) cuando existe un cumplimiento bajo o deficients, Ambar ($0-6%) cuamla ¢l
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cumgplimiente es parcial ¢ reguisre ajustes. v Verde (70-100) cuanda 2l cumplimiento es
adecuado o completo, ¥

dj El Dictamen de Ruta, entendido como ¢l resultado técnico-juridico derivado del caleulo
del Indice Compuesto de Madurez (ICM = (40 = IGD + 0,60 » PDPY, que determina la
ruta de madurez aplicable gl provects segin su nivel de preparscion instibes iomal,
La salida de esta fase o5 ¢l paguete de inicio del provecto, que debe ineluir, al menes:

1. La ficha técnica del provects, con su objetive, alcance, valor piblice esperado v
poblacidn beneficiaria.

2. Lachsificacion de modurer asignada ¥ su justificacin,
Y. Elplan de trabajo, cumplinents, agenda de trabajo responsables, y

4. El repositorio digital de evidencias, donde se almacenard toda lo documentacion gue
soporte ¢l cumplimiento de esta fase v sirva de base para las fases siguientes.

5.1. Fase I — Desarmllo, validacion v despliegoe segin madures,

La entidad debert cumplic requisitos generales (gobermanza, 1ransparencia alporiimica,
proteceion de dotos v sepuridad digital) v controles especificos diferenciadas por rula
{Exploratoria, Consolidacion, Avanzada) en materias como datos, V&Y, uso responsable,
ohhigeciones de los terceros, nuditorin, progaedad intelectualndustral v seguridad por disefio,

La salida es el sistema Hsto para operacion con controles aplicados v evidenciados.

5.3 Fose 3 = Implementaciin, seguimiento y mejora continu.
Lo entidad deberi operor ¢l sistemn con moniforeo continnn, gestionar mardentes ¥ flesgos,
cjecutar auditorias ¥ mejorar iterativamente Jos controles v ¢l desempedio, maneniendo b
documentacitn v trazabilidad actualizadas.
Al final del lineamiento se incluye un conjunto de plantillas (formatos de diagndstico, fichas de
transparencia, registros de datos, checklists de V&Y, matnces de licencianiento v seguridad, entre

otros) que deberdn usarse pora documentar el cumplimiento de cadn actividad v consolidar el
expediente digital del provecio,
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6. FASE | = PREPARACION ¥ PLANEACION

6.1. Ohjeto, alcance v obligatoriedad

La Fase | tiene por finalidad verificar lo capacidad institucecnal de ko entrbad para ejecutar
provectos de inteligencia anificial v definir la ruta de madurez (Explorstoria, Consolidacidn o
Avanzada) que determinard (0% requisiios ienicos v de conirol en las fases sigubentes,

Fsta fase deberd realizarse antes de cuabquier desarrollo, compra, uso, contratacion o despliegue
de [A deniro de las entidades del Distrito Capital, incluidos los proyecios ejecutsdos con tercers,

El cumplirniente de esta fase ¢s obligatorio pora toda iniciativa de 1A, Bl resultdo de la Fase
permite el avance a los Fases siguientes fases.

6.2, Metodologia aniea de la fase

La Fase | adopta exclusivamente la metodologia Stage-Cate® como sistema de decisidn
secuencial v controbado. Esta merodologla, reconocidn internacionafmente para o gestiin
estructurada de provesios, divide ¢l proceso en etapas (sLages) v puitos de decisidn (gates].

Cada ctapa agrupa los octividades técnicas, organizncionales v documentales requeridos; cada
“pudrta” constitwye un punto formal de decision donde se evalin la evidencia y se determina si el
provects puede avanzar,

En ¢l comtexto distrital, sw aplcaciin garantiza que:

I. Las decisiones se adopten con base en informacion verificable, no en apreciaciones
subjetivas.

il

Cada avance quede trazado v documentado en of expediente digital del provectn,

3. 5S¢ priovice la innovacian responsable ¥ ln mejorn continea, sin exigic aprobaciones
preyias,

4, Depsta maners, Stage-Gate® opera como mareo de gobermanza v control del procesa de
wbopeidn de 1A en el Disirin, fortaleciendo b irezabilidad, la transparencia v 1a rendician
de cuenias,

Lo metodokogla Stage-Gate® es plenamente compatible con los principales ciclos de vida
inmemacionales para proyectos de 1A v amalitica de datos, sin modificarles

+  CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining): la Fase | coingide
con las elapas de eneidinlemo del wegoclo v comprensidn de los dates, garantizando
claridnd gn objetivos, fuenies v necesidodes de mformacidn,

e  TDEP(Team Data Science Process — Microsoft): [n Fase | cubre el bloque de Business
Uielersanding v pare de Dare Aegedsitton & Dnderoanding, incorporando desde €l
NRCI0 requisaies Jurfdicea v Encos.

¢+  KDD (Kaowledge Discovery in Databases): ba Fase 1 actla como manco de validacion
institucional previo n las fases de seleccion, preprocesamiento v mimeria de datos,
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= Modelo de Cicho de Vida de s OCIE para Sistemns de LAz |a Fase | se alinga con el
bloque Diselle v Planificacisn  Responsable. que exipe werificar capacidndes
institecionabes, mesgos, legitimidad v proteccidn de depechos antes del desarallo,

Esta compatibilidad permite gue el Distrito integre sus proyvectos de 1A con estindares téonicos v
eticos ghobales, evitando duplicidsdes v formalecsendo la coherencia metodologica,

6.3, Regla de decisidn

El paso entre etapas se rige por una Onica regla de decision basada en ¢l indice Compuesto de
Madurex (ICM):

[CM = 040 = [GD + 0,60 = PDP

6.4, Rangos de madores:

{h = 39 — Exploratoria
# A - &% — Consalidacidn
T — 1K} — Avanzoeds

Condicion de criticidad (obligatorin):

= S alguno de los elementos o subindices de Gobermmanza, Scgundad v Prvacidad de fa
Informpcién o decisiones bhasadas en datos del 1GD obtiene un valor inferior a 40, la ruta no
poidra superor Consolidacion; si es inferor a 3, sers Explomioria,

» Infrecstructura critica o servicios esencioles {ICCASEYR
Si el proyecio afects infraestructuras eriticas ciberndiicas o servicios esenciales confonme al
Decrets Nacional B8 de 2027 % Dhecreto Dhstrital 472 de 2024 o la norma Que loxs ml:}diﬁquzl
sustituve o reemplace, s deberi activar la Rita Especinl ICC/SE, que implica:

o Laaplicacidn obligatoria de controdes de mivel Avanzado desde la Fase 2 (ciberseguridad,
continadad aperativa, explicabalidad v superyisiom humanal,

@ Ladocumentaciin motivadn de esta clasificacion en In Fase 1, v con el objetive de levar
un registre de inkciativas, las entidades podrin comunicar ¢n esta etapa sus provectos, o
fin de que. si corresponde, se solicite el acompafiamiento idenico del COTIC.

Estn metodologin proporciona b base técnica, juridica v procedimental que permite decidic de
forma uniforme sioun provecto de 1A eatd en condiciones de avanear o requicre fortalecimisnto
institucional.

6.5, Obteacldn de valeres aplicedos & la metodolrgia
6.5.1.Indice de Gobierno Digital (1GIY)

El 1GD misde la madurez digital institucional en once elementos o subindices definidos por el
Ministerio TIC, El procedimicnto s cf siguicnte:

I. Consuhar la fuente oficial: scceder ol ponal de mediciones del MinTIC
hitps:Vgoblemodigital mintic goveo/porta | Mediciones.’
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v obtener Fos valores més reciemtes del 1GEY {escala O- 1) por elemento o sub-indice o
I resulados FURAG en la paging web de la Fungion Pablica,

|-

8i mo existen datos wigentes: renlizar una swosvaluscion documentada {0-100)
sustentadn en evidencia verificable (scto, politien, informe, tablers, captura). Para eso se
utilizar el formato de autoevaluacion para sujetos no obligndos al 1D2G adjunto o este
documento, titubado “Awoevaluacion IGD 1A NoObligades PDP_Via™

1, Regisrar: fuente, fecha, version v responsable de cado valor,

4, Aplicor el semafors por elements o subindice de la politica de gobierna digital:
|.1.1. Rejo {0-3%): cumplimiento bajo.
112 Ambar {4069 camplimicnto pascial,
1.3 Verde (7100, cumplimiento adecuado.

5 Calelar el 0G0 resuliado del 1TRG de Jos once elementos o sub-indices.

6. Determinar si se cumple condicion de eriticidad
6.5.2. Puntaje por Determinanies del Proyecto (PDP}

El PDP evalim las condiciones mtemas de preparacidn del proyecto mediante ocho factores

ponderados:
Factor Valar (0/5/10){ Peso (%)
| Inclusidn en PETI 0/s/i0 e ]
Recursos econdmicos ssignidos /5010 15
Alcance institucional 0510 I
Modelo de sostenibilidad oisio s |
|Estade de ejecucion v plan de cumplimientof / 5/ [0 10
||Jﬂfra¢mtumcdtim.l'5:wi|:in esencial ||II]J' 10 20
[Manuales de uso y operacidn o !5 ¢ 10 ]
iento de datos personales /5710 i
‘% 'i = 100
Regla de cialeuls:

PDP = E {{Valor / 10}  Peso)

Criterios generales de asignacion de vabores (0, 5 o 10 punises)

Cada valor debe sustentarse con evidencia {octos administrutives, documentes oficiales, politicns
vigentes, plames o presupeestos),

Los criterios aplicables son los siguientes:

i £ pumtos — . 5T
Pawsicie 0 punies = Mo Cumplimienio parcial 10 priemtoes. = Com plimiente
cumple complcto
01 £0 JErCEs)
v} El proyecto no figura | El provecto estd
|I='I|-:|'|r'.|duslm en el s ) Pl Eli;‘li"ln}“m:i_lfﬁufz el fonmalments prarizado e
F_-uméﬁlm de + © el PETIL con metas, |
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Factor i puntas = M E.E:::;:'m_lmm piireil 10 pantos = Cam plimiente
cumple bt 3 cavm pheto
—_—
Tecnokogins de ln FOMORITAT T responsables ¥ cromgrama
Informacién (PETT) (|presupucsio aprobado. (|definido.
ni en imsirumentes de
plangackim
institucional.
Mo se han [ g Cuenta con regursos
2. Regursos klentificado recursos Emafalﬁnunnuclﬁln | asignados para 1odo el cicla
CONOMices presupuestales ni F‘"’:;:E; 1%";;"; sola vida (desarmollo,
fsigrados fuente de i m" oio P mamieminmento, evalumcin
Finaneincion. PR » sostenibilidad),
Invalucra vares iene alcance transversal en
3, Alcance Impﬂ;ﬂ i ml." Idﬁr.'rl:ﬂdmn'bas o la entidad o vincuka varias
institucional o funidades funcionales  (lentidides del sector o del
pe e In entidad Dhistrilo,
Existe un modelo, plan
[0 presupuesio
preliminar o de corto
plozo (< 1 afle), o [Hapone de modelo, plan o
. dispone de models, supuests formal
4. Modelo de I::EITE:; plan o presupuesto aprohado superior a un aflo,
trostenibilidad " snﬁp hr:ljnl.l formal aprobado que cubire operacion,
i superior & un afio, que | monitoreo, actualizscion v
MO cubre operneion, | formacean,
maonitareo,
actualizacidn y
formacin
5. Estado de ¥ pucnvesh o Se: encUenira :f:rluI Eata el: lI:ja-:l.IJcim :Imi'-a.d
ejecucion v plan [finkciado o carece de eiecueion gon plan cumple los Im:mumll:_ls |
Efmjﬂ.'r' de  ||plan de wrabajo y u[_w'bmll:- y Fhm_ﬁﬁﬂ IA_r:EpJ:_mmI:IL: v mantiens
umplimiento e Hiieits, dias parn_wn:lr:ncur evidencia trazable del
i curnplimiento. avance.
3 El provects afecta
f:rﬂli‘:?u?icr:;;t? irectaments seTyicios
. Infracsiructira S SR enciales o infroestructuras
ritica | servicio Tl o i kit Ve apdice fescala Eiticas segln ¢l Decreto BB
sencial e, ot iy ([P 2022, debiendo activarse
ICCISE) T ln Ruta Especial ICC/SE v
i T plicar controles de nivel
perackmes pablicas. Y
Existen borradones o
[versiones de manuales
0 neias Wenkns Los manuakes o guias
v exislen manunles [prefiminares en ecnicas estin aprobados,
7. Mameakes de guias téenicas para [revisidn o walizados v divulgados,

jusn ¥ operacidn

I sistema o proceso
iado,

actunlizaciones en
tramite o monuakes que
na incluyen alguna de
las siguientes variahles
roles, Mujos, soporte v

incluven ks, Mujpos,
porte ¥ mecanismos de
tualizaeidn.
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5 puntos - —Chamipling
Fuctor Eﬁ“m_ Mg Cumplimicnty parcial I:::.;::' Complimienta
pa B IS | P
eeanismos de
clualizEcion
— —
Exiate base juridica v
vitluserin de impacoo
preliminar
Mo existe base E1ADPIAL, sin Se cuentn con EIADPIA
furidica ni politica de || fnalizar o sin ompletn, medidas de
£. Tratamienio de | tratamiento de datos; ||publicacidn o sin minimizacitn, clausalns
datos personales |no se han medidas de ontraciuales de fratamiento
lidentificado rigsgos of|minimizocidn o existe |y avises de privackdad
Leontrales. (EIADPIA) completa ||vigentes.
v medidas de
MM LS O, Pern ne
f cliksulns contractunles
Reglas espechales de aplicacion:

1. 5iel provects va estd en gjecucion ¥ no tiene plan de rabojo v cumplimiemo apeobado,
ln rutn no poded superar Consolidacion hasta su aprobocién formal por quien gjerce la
representante de In entidud,

Wd

5t el proyecto afecta infraestructura critica o servicios esencinbes (ICC/SE) b entidad
deberd activar la Runa Especial ICC/SE v aplicar controles de nivel Avanzado en la Fase
2, indeperdientemente del resublado del F2M.

3. Los walones asignados debevin registrarse jumo con In fueme de evidencin, fecha y
responsabie en el expediente digital del proyecto,

5.3, Acciones que debe ejecotar a entldad

1. Dielimiiar el proyecio: definir problema piblice, caso de uso, valor piblico esperado,
pleance v poblacida o servicios impactados,

2 ldentificar actores institucionales: Juridica, TIC/Infragstracura, Dratos/Gobemanza,
Scguridnd de la Informsacidn y drca misional responsable.

3. Obtener o awtoevaluar ol IGI: seguir el procedimiento anterior ¥y documentar
v idencias,

4, Caleular ¢l PDP: asignar valores v pesos, obteser el otal v conservar la evidencia,

5. Calenlar el 1ICM: aplicar la formula ICM = 040=1GD + 060=PIN* ¥ asignor la ruta
cormespondiente.

6. Aplicar reglas obligatorias: condicion de eriticidad e 1CC/SE cuando proceda,

7. Elaborurdocomento: en el que se consolida [GD, PDP e ICM, justificar la nits ssignado
w detnllar Ins principales brechas,
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8. Grestionar el expediente digital: cada sujete obligado deberd crear, custodiar v conservar
¢l expediente electronico del provecto, con contred de versiores v conforme a la
normativa instilucional de gestion documental v administracidn clectrénica,

6.5.4.Proyectos en curso y entidades no obligadas al Indice de Gobierna Digital

*  Entidades gin obligacidn de medicidn del 1GD. Las entidsdes que no hayan sido incluidas
en ¢l altimo reporte del FURAG para la medicién del 1GE, documentaran dnicamente el
PO v comenzaran en ruta Exploratoria.

= Proyectos en curso. Los provectos de intelipencin artiticial que ya s¢ encuenfren e
ejecuciin iniciarin obligatoriamente en la Ruts Exploratoria, debiendo consolidar el
Puntoje por Determinantes del Provecto (PDF) v reunir las evidencias minimas exigidas
en In Fase |, Una vez cumplidos dichos requisitos, podrin avanzar a la Fase 2. bago el
principic de mnoveckn responsable vy mejora continua, asegurando que toda la
informacion v resubmdos queden debidamente documentados en el expediente dignal del
proyecta.

Para realizar kas actividades descritas en este numeral, wilizar la herramicnia denominada

“ICM_MPIA_Bogom_ V1"
6.5.5, Resultados v cierre de In fase
Salida exigible: el paquete de inicio del provecto, que incluied al menos:

*  Ficha iéenica del proyecio: ohjetivo, alcance, vabor piblics, poblackin (beneficianos de
la sobecking ¥ servicios,

#  [hagndstico 1GIY valores vigentes o autoevaluacion con fuente, fecha, responsable v
semaforo.

»  Cileulo PDP; tabla de fastores con valores, pesos ¥ evidensias,

¢ Documents tenico-juridico; 1GD, PRE [CM, reta asignada, condicion de criticidad v
sitwacidn [CC/SE,

o Expediente digital: estructura, responsables, fechas v conirel de versiones
Con la informacion anterion. la Fase | se considera cermda v el provecto habilitado para avanzar
a la Faze 2 sim tramite de aprobacion PV,

La emidad conserva |n responzabilidad otal sobre la veracidad de la autoevaluacidin y la
trazabilidad de las evidencias, sujetas a verificacion postenor por bos drganos de comtrol.
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7. FASE 2 - DESARROLLO, VALIDACION ¥ DESPLIEGUE SEGUN MADUREZ
7.1. Objets

La Fase 2 tiene por objeto esiablecer los requisitos, controdes ¥ evidencias que deberdn cumplir
las entidades distritales doramte el desarrollo, volidocion ¥ despliegue de |os sislemas de
inteligencin antificial, gammtizandes la observancis de los principios de begalidad, ransparencia,
dtica pablica, proteccién de datos personnles v seguridad digifal.

Esta fase waduce los resultados obtenidos ¢n la Fase | (Prepamcion y Planeacion ) en ncciones
verificables, que aseguran |n gjecucion responsable v In razabilidad documental de cada decisidn
téenica, juridica o administrativa adoptada durante la construccion v despliegue del sistema

T Alcance de aplicacion

La Fuse 2 comprende todos las actividades de disefio téenico, validacion, proeha, integracion,
documeniacion, publicacion v despliegue operativo del sitemn de imeligencia artificial,
mcluvendo los ajustes derivados de procesos de procha. suditorias o decisiones juridicas
posteriores,

Las disposiciones comfenidas en estn fase son vinculanies para las entidades disiritales que
implementen proyectos de 1A y también para squellos sisternas que s encuentren en operacion al
moments de l& estrada en vigor de estos lineamiemtos, los cunles debentn adaplarse
progresivamente a los esitndares definidos en s presente fose.

T, Ohligatoriedad v condiciones de cumplimiente

I, El cumplimiento de la Fase 2 e condicidn para avanzar hacia la Fase 3 (Implementacitn
¥ Seguimbento). Mingin provecto podea pisar 3 etapa operativa sin haber documentadie v
validado los controles peevistos en esta fase,

ra

Cada entidnd deberd gestionar su propie expediente digital del provecio conforme a las
mormas de gestién documental ¥ administracion electromicn vigentes, registrando:

La fuente de |a evidencia.

La fizcha v version del documento,

El responsable institucionnd, ¥

- El enlace o ubicacidn electrnica correspondients,

B X e

3. En les provectos closificades como Infrasstructura Critica. Ciberndtica o Servicio
Esencial (ICC/8EY, se aplicarin controles de nivel Avanzado. sin perjuicie de ln rila de
madurez obtenida en la Fase 1, en cumplimiento del Desreto Macional 58 de 2022 v la
Estrategia Distrital de Ciberseguridad,

Lios supetes abligados podein solicitar el acompafiamiento de la Consejeria Dhstrital de
TIC, en su calidod de auosidad metodoldeica v amiculadora del ecossiema de
mteligencin artificml, o cusl podr verificar ex post el cumplimieno de ke requisitos
establecidos en estn fase v emitir obscrveciones ¢ recomendnciones tEcnicns, Su
intervencion tendri caricter orientador ¥ no constituye un proceso de aprobacion o
validacidn previa, v su propisito serd fortalecer la coberencin metodoldgica v documental
de los provectos.
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4. Todas las actuaciones v resuliedos deberin estar sopostadios en evidencia verificable v
irocable, bape los principies de rendicion de cuentas, mejporn continud, nmovacion
responsoble v proteccion de derechos digitales,

T4, Principios de apleacidn v proporconalid ad

T4, Principio de prevalencia

En caso de duda, conflicio o superposicion entre bos requisitos genetnles, los requisios especificos
pior nivel de madurez o las politicas distritabes vigentes, prevalecerd siempre la exipencia mis
estricta que brinde mnyor profeccion al interes poblice, a los derechos fundamentales v a ka
integridad de la mnformacian,

Cuando el provesto este clasilicndo come Infraestructura Critica Cibersdtica o Servicio Esencial
{ICC/SE), s¢ aplicardn los controles de nivel Avanzado en todos bos casos, independ iemtements

die ia ruts de madwrer azignads en la Fase |, confonme al Decreto 338 de 2022, al Decreto Macional
B de 2022 v a la Estrategia Distrital de Ciberseguridad.

T2 Primciple de proporcionalidad
La aplicacion de los controles ¥ requisitos deberd ser proporcional al nivel de riesgo, al impacio
potencial del sistema v a la ruta de madurez asignada mediante ¢l Indice Compueste de Madurez
(EM) {numeral 6.3 de este linsamiznto),
Ningin requisito poded implicar una carga desproporcionada o contraria al principio de eficiencia
odmimistrativi; sin embargo, no podra reducirse ¢l estindur minime fijsdo por los requisitos
genernles o por las politicas distritales obligatorias en materia de proteccion de dates personales,
seguridad digital, transparencia publica ¥ gobiemo abierto.
TAZ Primcipie de coherencia metedobighca
Los controdes establecides en esta fase deberdn aplicarse de Forma coherente con los resultados
obtenidos en la Fase |, garantizands que b epecucion 1éenica del provecte se mantenga alineada
o
@, Larta de madurez ( Explortoria, Consolidacion o Avanzada).
b, Laecnticidad de los clementes o subindices del 1GD identificados, ¥

e, Las scciones de mejors ¥ mitigacion de riesgos previstas en ¢l dictamen idenico-juridico
i I finse anterion

La eoherencia metodokgica busca evitar duplicidades, inconsisfencias o retrocesos en la pesticn
del proyecto, asegurando una transicidn ordenada entre planescson, desarrollo ¥ opersciin,

TAA Primcipio de trazabilidad v evidencia

Toda accidn, decisidén o medida sloptada durante la Fase 2 deberd estar debidameite
documentada, fechada ¥ Tiemada por el responsable institscionnl cormespondiente.

Los evidencias deberin conservarse en el expedients digital del provecte, con identificacidn de:
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La fuente original del documento,
Lo fechn ¥ wersion,

El responsable téenico o undicn, v
El enlace o ubicackin elecironicn.

7.5 Requisitos Genernles Transversales

Los requisitos generales transversales son de cumplimiento obligntorio pars todas ks entkdades
distritnles, sin distincion de ruia de madurez. Constituyen el marco minimo tEcnico-juridico para
I gjecucidn responsable de bos provectos de inteligencia anificial. v su cumplimiento verificable
condiciona el avance de la Fase 2,

Cadn entided deberd conservar las evidencias respectivas en su expediente digital, con
lentificacidn de fuente, fecha, responsable v wversitm, conforme a ks normas de gestidn
documental ¥ administracidn clecirdnica.

1511, (robernanza institucional

Orbjeta

Garantizar que cadn provecto de LA se anticule con las politicas distrmales vigenes, los planes de
transformacion digital v los once elementos o subindices del Indice de Gobierno Digital (1GD),
en coherencis con las funciones, competencias v responsabilidades de Ia entidad.

Obligaciones

*  ldentificor los politicas, planes o linesm ienios disivicabes aplicables al proyvecto de LA, en
relacidn con los once elementos del 1GI

+ Elaborar ¥ mantener octunlizedn una matrz de alineacion imstitucional, que evadencie
comeg ¢l proyecto contribuyve al cumplimiento de dichos elementos ¥ politiers.

= Registrar v conservar en ol expediente digital del provecto la version vigente de la matriz
de alineacion, indicande b fecha de actualizacidn, respensables instiucionnles ¥ fuentes
de verificacion.,

Respltado exigible
Muatriz de alineacion fsiitucional actualizada, archivada en el expediente digital, con trazabilidad
de responsables, fecha de corle v evidencias que acrediten la asticulacidn del provecto con las
politicas - distrifales v el IGD. Parn  ello, wtilizar | herramienta  desominadas
“Matrr_Aliseacion lmatiicional _1GT 1A VI

7.5.1. Rokes ¥ responsabilidades institucionales
(jetn
Deefinir con claridad |as funciones y competencins de todos los actores mvolucrsdos en el ciclo de
vida del proyecio de 1A,
Obligaciones

s ldemificar n los puntos focales o responsables en s arens de  Juridicn,
T Infraestructura, Datos'Gobemanzn, Seguridad de b Informecion v dependencia
misional eorrespondiente. Cuandoe no existan dichas dependencias se identificard los
responsables en vietud del cumplimiento de las obligaciones agui sefaladas.
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s En provectos con proveedores extemos, incluir los contactos del contratista o sooio
tecnoldgica, ¥ designor un responsable institucional de supervision o interventor.

Resultndo exipgibile
Listado oficial de moles v responsabilidades (“quién hace qué™) archivedo v actualizado en el
cxpedicnte digital. Para elio, utilizar la herramienta deneminada
“Matriz_Roles Fesponsabilidades 1A V17,
758111 Conexion con el canal distrifal de comunicaciones

Objeto
Asegurir [ ivteroperabilidad comumicativa con el cannl disiritnl de afenciim ¥ gestion de
incidentes, PORS, ransparencia y seguridad digital, conforme a la Resolucion 1519 de 2020
(MInTICH o la gque maodiNoue, sustiuya o reemplace v las disposiceones de la Secretaria General
D la Adcaldia Mayor
Obligaciones

#  [ntegrar ¢l provects ol conal  distrital  de  comunicaciones  disponible  en

hipas ooty goa.codsevicios Bopoda-te-cecucha ol que haga sus veees, registrando su

putis de comexiin v responsable de esealamiento,

#  Documentar el flujo de reporte, recepoion, clisificacion v cieme de  inguistudes,
solicitudes o incidentes asociados al sistema de [A.

*  Nerificar la operatividad del canal medimnte una procha de recepeion (cket o caso de
proeha) ¥ conservar la evidencia,
Resuliado exigible
Conexion al canal distrital con evidencia de prueba operativa v responsable desionado,
Tad L Linca base de factores determinantes del proyecto (FINP)
Objeto

Actualizar ln linen bose de los factores determinantes del provecte definida en la Fase 1, para
permitir el seguimients continue de la madurez institucional durante el desarrollo.

Oblignciones

= Repmistrar la linea base con Fecha de cone, responsable, valer de cada factor v evidencia
aspciada,

# Actualizarla cuando se mod ifique cualquiera de 1oz factores determinanies {financiacion,
alcance, sostenibilided, plan de complimiento, mfreestructurn criticn,  manules,
tratamiento de datos ),

o Conservar la trazabilidad histdrica de los cambios en el expediente digital.
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s Sl provecto es [CC/SE, consignar ba justificacibn ¥ mantener activa la conexion con el
cannl distrital para gestidn de incidentes criticos.

Resultado exigible

Matriz de linen base PO actualizacla v archivada en of expedicnie digital con fecha de conte ¥
validacidn instimcional. Parn ello, whiiear b hermmienta  desominada “Matriz_Linea
Base Factores Detenninantes Provecto V1™,

75212 Oblignciones Genersbes

Con el fin de asegurar la coherencia mstituckonal, |n prseccyin de derechos ¥ la adopeion
responsable de tecnologias de inteligencia artificial en el Distrito Capitl, todas las entidades
distritales deberin dar cumplimiento o las siguientes Obligaciones Genernles. aplicables sin
distmeidn cle |la fase del provects, del tipo de teenologin wtilizadn o de b rutn de madurez asignada.
Estas oblignciones complementan los requisitos especifices ya definidos en este lineamiento ¥
dieberkn reflejarse en las lineas de accion, politicas internas, documentos téenicos ¥ expediente
digatal de cada iniciativa,

i o Belodbebo de clasiNicacidn e viesgos para sistemas de 1A

Las entidades deberin adoptar un modelo institucionnl de closificacion de resgos aplicable a
todos bos provectos de [A, que permita sdentificar, valorar v catcgorizar los riesgos téemicos,
Juridices, éticos, socinles v operativos asociados al sistema

El madels deberd, como mininio;
a) Definir niveles de riesgo (por gjemplo: bajo. medio, alto, critics).
by Establecer eriterios objetivos de clnsificacion basados en impacte ¥ probabilidacd.

¢ Determinar los comreles. minimos obligatorios segin ¢l nivel de riesgo identificado,
) Documentar ks resulmdos de |a evaluacion en el expediente digital del proyeceo,

Mivel
[ ]
riesgEon

Deseripelin peneral Criterios de Impacio Criterios de Probabilidad

1 = Mo afectn  decisiones
[Bistemas  de  apoyoladministrativas. ¢+ Baja probabilidad de ermor
operative o uso l.'nlldiilrm.i- Mo peocesa  datos)imatersal.
in incidencia directd en|personnles sensibles. s Archives v procesos de baja
1. Bajoldecisiones  institucionales M infernciinl{complejidod
i afectacitn a derechos.[directamenic )| la}|.* Poca exposicion publica.
Dafios reversibles v alcance|cnsdadania * Baja posibilidad de sesgo o
limitado. Impacte  imstitucional mal fancionamigne.
enar o nulo.

[Sistemas  que  apoyan Puede  influir  en|| Probabilidad media de error
cisiomes operativas|clasificaciones L

ileTnas o procesos{priorizaciones operativas, ?ﬁnﬁdmia phrakl g
dministrativges nol* Procesa datos personales Nt d metided wictabia
iscrecionales, con| e sensihles, : s =t
impacte  moderada  en||s Genera éfectos moderados ; J:xdpm::lm OpamiTe
persciones o servicios,  [lsobre servicios intemos, [T derud.
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Nivel ! '
il Descripoion general A riterios de Impacto Criterios de Probsbilislad
riesgo { ]
1 ;\n:l;u;::lt;mu na:n'il:il:lsuir_ Probabilidad relevante dEI
Sistemas gue influven en B , eITor codi impatio
idecisiones administrativas, infi M‘:ﬂ?m ﬂ:’;'t:ﬂﬁ “institucional & jurhd e
lasignaciim  de  recurses, 5 = Complejidad 1denica alia
A Alio =3 R = [merweria con cludadania ey i,
||m|:5ta|:1|:|r| de servicios o & vialieenbics Expasicion piblica)
[imeraccion directa con laf®, 0L ot e el considerable.
: : # Impacte significativo enf .
ciudsdania, AR e Riesgo elevado de sesgo ol
P 2 P rores sistémicos.
miisionales.
Sistemas  guve  mall* Incide en decisiones del+ Incluse baja probabib
funcicnamiento puedefalto  impacto  social | ojimplica COHISECUEnCia
generar afectacion grave oljuridico. |severas.
4, imeversibbe  a derechos|s Relacionado con serviciosls  Alta complgjidad o
Crithen|[fundamentales, sepuridadiesenciales o infraestructura|imestabilidad técnica.
pablica,  infraestructuraleritica. » Raesgo extremo de impact
critica & servicios|* Potencial dafie grove ofreputacional,  juridico q
gsanciales. lirmeversible. i{social.
15220 Uso responsable v ético de sistemas de Inteligencia Arificial

Crenerativa
Touka enticdad que utilice, desarmodle o imegre sistemas de A Generativa como minimo debera;

a} Establecer Ios usos permitidos ¥ no permitidos de In [A Generativa en s entidad,

b) Garantizar supervision y validacidon humana previa a cualquier contenido o resultado que
produzca efecios administrativos, comunicacionales o sobre la civdadania.

¢l Implementar salvaguardas pora prevenir sesgos, efmores significativos, desinformacikin,
inferencias indebidas o afectaciones o derechos fundamentoles.

d} Conservar evidencia de dichos medidas en el expediente digial del provecto,

75223, Participacion ciudadana en proyecios de nlta impacio social

Los proyectos de 1A que generen impactos significativos en derechos, acoeso a servicios pablicos,
asignacean de beneficios o poblaciones vulnerables deberdn incluir mecanismos de participacion
ciudadona en su diseiio, validacidn o implementacion.

Las entidades deberdn garantizar;

al Informacidn clara v accesible sobre gl provecto v sus implicaciones.
b} Mecanismos de diiloge, consulia o retroalimentacion cuando comesponda,
) Registro docomenimdo de 1os aportes recibidos v de su incorporacion o fratamismeo,

75224, Etiquetado de contenide genemdo por 1A en comunicacionss
oficiales

Cuando una entidad utilice contenido creado, asistido o modificado mediante sistemas de 1A,
deberi adopiar estindares de etiquetado que permitan a la cisdadania Mentificar de forma clara,
visible ¥ verificable el origen algoritmico del contenido.

nn
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Las obligneiones minimas comprendan:

ap Indicacion explicita cunndo el contensdo oficial ba sido waal o parcialmente generado por 1A
bl Inclusidn de meadates o mecanismos tenicos de verificncion cunndo sea posible.
&) Documentasion de los procedimienios de cliquetado v validacion en <l expediente digital,

{Eate punto completa 1o que el linsamiento reguln dnicamente en relacidn con chatbots; aqui se
incorpora ln obligacin respecto al contenido institucionnl generada por 14,

T32.2.5. Supervizon humana significativa en procesos aulomatizados

Ademas de los controbes por nivel de madurez, oda entidad deberd contar con mecanismos de
supervision humana efectiva en cunlquier procese automatizade que peeda afectar derechos,
decisiones adminisirativas o la prestacion de servicios poblicos.

Como minimo, deberd garantizarss:

a) Copacidad real de revizidn, validazidn, correccion o reversion de resultados automatizados.
) Registro de las intervenciones humanas realizadas ¥ de sus decisiones.
) Disponibilidad de personal responsable debidamente designado ¥ capacitado,

{ Este punio complementa bo existente en las rutas Consolidacion y Avinzada, extendiéndaoln comao
obligacion general irmnsversal )

752246 Criterios éticos ¥ de responsabilided en I contrmseson de
snluciones de 1A

En los procesos de adquisicion, contrscion, convenios o servicks relacionados con sistemns de
A, las entidades deberdn incorporar eriterios éticos, de imtegridad. (ransparencia v
responsibilidad digital, incluyendo al memos:

1) Requisitos de explicabilidad, trazabilidad ¥ documentacion tdenica del sistema.

hi Oblignciones die supervisidn huniana v gestidn & riesgos por parte del proveedor,

ch Garantiss de cumplimiento en matena de proteccion de datos, seguridad digital v continuidad
del servicio.

d} C lusulas explicitas sobre responsabilidades en caso de fallos, sesgos o resuliados indebidos.

7523, Transparencis Algoriimica
Ohjets

Garantizar ls rmnsparencin activa ¥ pasiva de los sistemas de inteligencia anificial wtilizados por
las entidades distritales, en los trmames de la Directiva Conjunta Mo, 007 de 20235 de la
Procuraduria General de la Macidn v la Defensorin del Pueblo, o de la norma gue ba complemente,
modifigue o sustituya,

El qumplimiente de estas obligsciones constiluye un reguisite transversal de la Fase 2 v debe
documentarse con evidencia verificable en ¢l expediente digital del proyecio,

T5.2.4. Transparencia scliva ¥ pasiva
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Las entidades deberdn garantizar s transparencia active mediante ka publicacion penddicn v
aceesible de informacion relevante sobre el disefbn, propésito, funcionamiente v efectos del
sistema de 1A, v 1a transparencia pasiva mediante la atencién oporuna, completa v comprensible
de solicitudes de informacion relacionadas con el mismo.

Toda informacidn publicsda o entregada deberd presentarse en lengunje claro v accesible,

asegurando o comprensiin por parte de la ciudedania v ¢l respeto o los principios de la Ley 1712
de 2014,

Contenido minimo de divulgaciin
Las entidades deberin publicar, como minimo, |a siguiente informacidn en sus sitios web oficiales
v mantencrla actualizada en el mend de transparencia v acceso a la informacion piblica de

scuerdo con el anticule 2.4.2, del numeral % del onexo 2 de In Resolucidn 1519 de 2019 o la que
hapa sus veces:

ap Bombre del sistema v versida.

bl Proposito v uso previsto dell sistema de 1A,

¢} Funciém mstitucional o proceso en ¢l gue se ufiliza.

d)  Estado del sistema {en desarrello, mplementado, sespendide o descontimsado
e} Indicockin expresa sobre si el sisterna trata datos personales.

fi Tipologia general de datos utilizados (sin incluir datos sensibles o identificables),
2} Entidad o proveedor responsable del desamaello @ mantenimiento.

h) Canales de contacte para objeciones, solicitudes o aclarmciones, con los plazos previsios
en el articulo 12 de la Direetiva v en el anticulo 14 de la Ley 1733 de 2015,

i} Fecha de dltimo actuzlizacion de b informacion.

Esta publicacidn debera realizarse con actualizacion anual o cada vez que el sistema sufra cambios
sustancinles, asegurndo que el contenido sea verificable v esté disponible en formato accesible.

Sistemas suspendidos o descontinuados

Cuando un sistema de |A sen suspendido o descontimando, |a entidad deberd publicar demro de
los tres {3) meses siguientes ks informacion relativa a In fecha ¥ las mozones de I decision,
indicando si existe o no sustitwo weenoligicn, Esa informaciin deberi permanecer disponible en
los canoles oficinles durante al menos doce {12) meses poseriores a la publicacidn. Dicha
publicacion se realizard en ol meni de transparencia v aceess a In informaciom piblica de scuerdo
con el articulo 2.4.2. del numeral 9 del anexo 2 de ka Resolucidn 1319 de 2009 o | que haga sus
=

Reutilizaciion de componentes o ebdigs

S el sisterna de 1A reutiliza componentes, mddulos o cddigo de otro sistema, ln entided debera
informar en bos mismos bermimos del mriiculo anterpor:

= Elnombre v propésito del sistema de onigen, |
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& Las funcionalidades heredadas o adapiadas, ¥
s Las mrones técnicns o adminisirativas de la reutilizacion.

La informacion deberd conservarse en el expediente digial v estar disponible al pablice en los
medios institussonabes,

Canal para objeciones v solicitudes de revisitn

Las entidades deberin disponer de canales de peticiones, quejas y reclamos del distrito capital
pira recibir objeciones o solicitudes de revision frente a decisiones otal o parcialmente
suttmniizadas,

Dheberdn garantizar ques

al  La cisdadania conozea qué drea o5 responsable de atender dichas soliciudes.

by Sedefinan plazos de recepoidn v respuestn que aseguren el debido proceso v Ia correccidn
o explicacion de la decision.

¢} Los cannles sean interaperables con el canal distrtal de PORS y transparencin.

El tramite deberd documentarse con resclucion o informe que contenga la respuesta de fondo y
Ios fundnmentns teenicos ¥ Juridices aplicados.

Nislemus gon impacio o riesgo elevado

C ol i sisterma de LA se utilice para cualguiera de los siguientes fines, se aplicanin exigencias
reforzadas de divelgacsan;

I, Asignacidn o dencgacion de beneficios, subsidios o servicios piblicos,

2 Prediccién o evalungion de rigsgos {criminalidad, frawde, reincidencia, desercidn, entre
P04},

3. Elaboracion de perfiles mdividuales o colectives.
4. Inferencia de emociones o rasgos persimales,

5. Atencitn de nifios, nifiag, adolescentes, personas mayores o poblaciones en situncion de
vilnerabilidad,

f.  Diagnosiico, prondstico o scompafiamiento en salud fizica o memal.

e debesd informar adicionalmente ba siguiente infonmacidn:

o) Criterios o variables pringipabes de decision (sin divulgar secretos indusiriales o medidas
de seguridad}

bl Explicacidn del use del sistema en lenguaje claro { enice, juridice o administrativo).

¢d Andlisis de impacto algoritmico (AIA) gue incluya hallazges, sesgos, riesgos v
afectaciones diferencindas,
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d}  Medides de mitigecion oplicadas (revision human, supervision continus, mejorss),
e) Procedimientos de objeckin v revisidn, con canales, plazos v posibles resiltados.

) Inforsacicn sobre entrenamiento o reentrenamienio, origen ¥ tipe de datos, v medidas
wkopiadas parn prevenic sespos estructurnbes,

Los resuliados de ks ouditorias o ondlisis de impacto deberin publicasse en resumen,
mantenkendo confidencialidad sobre bos datos sensibles o informacion protegido.

Mota: La entidad podrd incorporar en la documentacién pablicn de sus provectos de inteligencia
artificial la informacitn relativa a las variables, heursticas, limitaciones v supsestos del modelo,
asi como |as métricas empleadas para evaluar s rendimiento y el mangen de error o desviacion
estadistica del sistemna, de acverdo con ba naturakeza v finalidad del provecio, Estn informacion se
divolgard segin comesponda, garantizando el eguilibrio entre la transparencia técnica, |a
proteceidn de la seguridad digital ¥ la reserva legimma de informacion sensible, v aendiendo en
todo caso al principio de maxima publicidad previsto en lo Ley 1713 de 2004 v demas normas
aplicables en materia de acceso a la informacion pablica.

Anilisis de impacto algoritmico v anditorias

Para log sistemas mencionados en el apariado anterior, la entidad deberd realizar un andlisis de
impacte  algoritmico  previo al despliegue, documentando  resgos, sesgos, afectaciones
diferenciadas v medidas de mitigacion. Asimismo, deberd prever auditorias algoriimicas
peridicas v evaluncimes ex post sobre el mpacio en dereches humanos, igualdad, no
discriminacidn ¥ género,

Las auditorias podrin ser indernns o exiemns, v sus conclusiones deberin incorporarse al

expediente digital v, cuando no existan causales de reserva, ser publicedas en el porial
institucional.

Intersccion con asistentes virtuales, chatbots ¥ plataformas omnicanal,

Cuando la ciudadanla interctibe con wn sisterna automatizado, asisfente virual o plataformas
omaical, lo entidad debend informarbo de ferma clara, visible v previa al inicio de la interaccidn,
indicondo que la respussio es generada por un sistema de JA.

El aviso deberd fonmularse en lenguaje comprensible, garantizar el consentimiento informade v
asegurar ln opeiin de escalamiento s intervencion humana cusndo sen pertinanie,

Si & la fecha de enteada en vigor del presente lineamiento existen asistentes virtuales | chatbots o
¥ plataformas omnicanal, dicha obligacidn se cumplira en deniro de los 12 meses sigulentes. .

Transparencla pasiva y respuesta a solicitudes
Los sujetos obligados deberdn garmntizar ¢l derecho de scceso 8 informaciin sobre sistemas de
A conforme a la Ley 1712 de 2004 ¥ la Ley 1755 de 201 5, respondiende dentre de bos plazos

legales con informacidn elara, completa v verificabls.

Solo podri denegarse el acceso mediante una causal de reserva expresa, debidamente motivada y
sustentadn &n norma vigente,

El procedimiento, las solicimudes v las respuesias deberdn quedar documentadas en el expediente
digital del provecto, 1B
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Cadign fuente o explicucion significativa

Ante solicitudes relacionndas con el codigo Tuente del sistema, 1a entidad deberd aplicar el test de
dafio para decidir si procede la publicacion del codige o I entrega de una “explicacitn
significativa”, en lenguaje claro, que permita comprender como el sistema toma decisiones.

La explicacidn deberd ingluir, de manera no tdenica, les criterios, peses o parimetros relevamtes
gque influven en los resultados, garantizando comprension sm comprometer [ seguridad, la
propiedad inteleciual o la integridad del sistema.

Entrega del shdigo luente

5i, tras mplicar el tes1 de dadio, la entidad decide entregar el codigo fueme, deber hacerlo mediante
acta de entrega que establerca expresamente:

a) La prohibicidn de uso comercial
b} La prohibicsn de usos que afecten la seguridad o imtegridad del sistema,
c)  La prohibicisn de reproduccion o redistribucion no autorimda,

El incumplimiente de estas condiciones generard responsabilidad civil, penal o administrativa,
conforme al régimen legal aplicable,

Excepeiones ¥ tesi de dafio

El nocceso podrad denegarse anicamente cuando b informacion solicitada esté nmparada por unn
causal de reserva expresa v |a entidnd demuestre, mediante test de dafio, que:

al Existe una finalidod consttscional o legalmente legitima para |a reserva,
b Lacausal invocads cstd previstn en |a ley,

¢p El sceeso producirin un dafio presente, probable v especifico a un interés piblice o
particular, ¥

d)  El dofie potensial supera el mierds pdblico del acceso.
Lacarga de la prueba corresponde exclusivomente o bn entidsd que deniega T infenmscidn,

78,218 Proteccion de Datos Personnles
Crhjetn

Gorontizar gue tode sistema o provecto de inteligencia artificial desarvellado, adguiride o
utilizadi por las entidades del Distrite Capital cumpla integramente con In Politica Dhstrital de
Mroteceitn de Datos Personales, ¥ con las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2002, su
Decrety Reglomentario 1377 de 2003, v las normas que los medifiquen, complementen o
sustituyon,

Ohligacinnes de lus enfidades
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1. Aplicor In Politicn Distrital de Proteccion de Dates Personnles, asegurmmds su
curmplimbents en todas las fases del eicle de vida del sistema de [A

2. Verificar ¥ dejar documentado si ¢l sistemn renliza o no tratamiento de datos personales,
sefkalando la base juridica, ba finalidad v las medidas de seguridad implementadas.

3. Conservar evidencin verificable en el expediens digital del provecto, incluvendo:
# Enlace oficial & la Politica Distrital de Protsccion de Dates Personabes,
s [deatifcackia del responsable inatimicesmal de cumplimiento, ¥
=  Constongio o regsire que acredite la aplicacion de ln politica.
4. Cuandes el tratamiento impligue doios personales sensibles o datos de mifos, nitas o
adokescentes, deberin aplicarse los controles reforzados de seguridad, confidencialidad ¥

minimizacion, conforme a la normatividad vigente,

5 En caso de contratacion con terceros, T entidad debers incorporar clusulas especificas
de proteceion de datos personabes en los conrotos o convenios que soporien el provects,

Evidencia ¥ control
El cumplimiento de este requisito debent estar documentado y trazable en el expediente digital
del  provecto, com  indicacidn  de  Bn fuenmte,  fecha.  responsable v versidm,

7526, Seguridad Digitul
Dbjets

Garantizar que iodos los sistemas o provectos de inteligencia amaficial del Distrito Cagpital se
desarrollen, deaplicguen v operen conforme a ba Estrategia Distrital de Ciberseguridad, aplicando
controles que aseguren la confidencialidad, fmepridad. disponibilidad v resiliencin de In
mformasion v de los servicios digiales ssociados,

Orbligaciones de las entidades
1. Aplicar de forma integra Estrategia Distrital de Ciberseguridad, en concordancia con las

normas macionales v distritales sobre segurided de la informacion, gestion del resgo v
ciberaoguridad,

kd

Designar un punto focal de seguridad digital parn cada proyecto de LA, responsable de
coordinar [as acciones whenicas, preventivas v de respuesta ante incidentes,

3. Cuando el provesto esté clasificado como Infraestructura Critica Cibernética o Servicio
Esencinl (ICC/SEY deberan splicarse los controkes de nivel Avanzado, de conformidad
con el Decreto Nacional 88 de 2022, Decreto Distrital 472 de 2024 v las directrices de la
Consegeria DHatrital de TIC.

4, En los contrmios con terceros, incloir chiosulas que obligeen al cumplimicnto de fn
Estrategia Distrital de Ciberseguridad y a In adopeion de medidas equivalentes de
proteccion.

Evidencia v control
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Cadn entidad debard conservar en el expedienie digital del provecio:
s |areferencia o anlace a la Estrategia Distrital de Ciberseguridad,
e La identificacidm del pume focal o sesponsable de seguridad; v

s Laconstancia o documento que scredite la verificacion de dos controles aplicados.
753, Requisites especilicos sepin ruta de madarez

T32L1, Nivel Exploratoris

Objeto

Definir bos controles basicos que deben cumplie los proyectos de inteligencia artificial en etapa
inscial o experimantal, para garantizar que la innovackn se renlice de forma segura, responsable
vy docamentada, sin afectar derechos ni generar riesgos no evaluados.,
Aleaner
Aplica a los provecios gue:

= Se encoentren en [ase de idea, prototipo o piloto.

#  Utilicen dotos no persomabes o anonimizdos,

o MNotomen decisiones administrativas,
Controles especificos

Las entidades deberdn cumplir los siguientes controles minimes:

& Explicar con claridad qué problema pablico busca resolver el proyectn v cudl es el
beneficio esperndo para la entidnd o la cudndania,

* Enumerar los principales ricsgos (Ecnicos, juridicos o éticos v sefnlar s accwmes
preventivas basegcas par controlarlos.

o Utilizar dates anonimizados, sintéticos o de dominio piblico.

s 5 se requiere usar dales personabes, deberd contarse previamente con aworizacin o
evaluacion de impacte en proteceidn de datos,

» Registrar ¢ manera sencilla ¢l tpo de modelo o téenica wiilizada {por gjempla,
clazificacidn, prediccidn, procesamiento de exto, etc.) v la fuente de datos empleada,

o Docwmentar las acciones anteriones, In fecha de inicio del pikoto v bos responsables del
provesto,

Evidencias minimas
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El expediente digital del provecto deberdt contener como mimim;
*  Documento con proposie y valor pablico.
= Listado de Aesgos v medidas preventivas,
s Descripeion téonica del modelo o herramiema utilizada,
+ Evidencia del tpo v erigen de ks datos usados,

»  Hegistro de comunicacsan al canal distrital,

T3l MNivel Conselidacidn

Objeto

Fortalecer los controles téenicos, juridicos v organizativos en provectos de imteligencin anificial
quie va superaron la fase explosatona v cwentan con resulidgdes o pilatos validados, garantizando
gue su implementacion sea segura, trozable v conforme con las politicas distritales.

Aleance

Aplica a bos proyectos de LA que;
#  Litilizan dafos reales o institucionales con base jurfdica definida.
= Sgpnceentran en proceso de despliegue o validacion ampliada, ¢

= [nteraction parcinlmente con usuarios 0 procesos administralivos imermos.

Controles especificos

Las entidades deberin cumplin, ademis de los requisitos generales, los siguientes: controles
adicionales:

»  Elgborar um plan de rabajo con responsables, cronograma v resultados esperados,
incluyendo indicadores de desempeito téenico y cumplimiento normativo.

»  Revisar los riesgos identificados en la fase exploraiorin, actualizarios y clasificarios segin
impacia ¥ probabilidad, incorporande medidas de mitigackin v conrol,

Confirmar o existencin de unn base juridica vilida v, cuando corresponda. de wm
Evaluacidn de Impacto en Proteccion de Dates (DPIA) de acuerdo con el articulo
221752, del Decreto 1078 de 201 5, vigente ¥ archivadn,

»  Comprobar ln precigién, esmbilidad v confiabilided del modelo mediante prucbas
documentadas,
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e Siel sistema aprende o se ojustn putomdticamente, dejar registro de las condiciones de
reemrenamignte,

& 5§ el sistema emite resublades que puedan influir en decisiones institucionules, dejar
constancin e las decisrones revisadas v validadas por una personn responsahle,

#  Diocumsentar, en lengunje comprensihle, como funciona el sistema. qué variables uriliza y
cudles somn gus limites.

= Esta informacidn deberd quedar disponible para revision téenica, juridiea v ciudodana,

= Solicitar concepto a ks dreas Juridica v TIC sobee el cumplimicnie de los lineamientos
de IA, proteceion de datos, iransparencen ¥ seguridad digital,

Evidencias minimas

El expediente digital deberd contener como minimo:;
o Plan de gjecscstn ¥ seguimienio.
s Motz de nesgos aciualissxda,
s  Registro de pruchas de desempeiio,
¢ Documeniaciin de explicabilided en lenguaje clare.

& Copceplo juridico-técnico de cumplimiento,
T.534. Nivel Avanzado

Objeto

Establecer bos controbes v evibencias exigibles para los provectos de inteligencia amificial que se
encuentren en fase opermiiva 0 de maduree avanzada, garantizando su confiabilidad, supervision
permanenic, transparencia pablica ¥ mejor contims,

Aleamer

Aplica a los proyvectes guea:
o Se eneuentrn en operacion instiucional o peestacidn de servicios pablicos.
»  Procesan doos personales o informacion sensible, o
» Inciden directamente en decisiones sdministrativas o de interés cisdadano,

En les proyectos clasificados como Infragstruciurs Critica Ciberndtica o Servicio Esencial
(ICCIBEY, estos controdes son obligatorios s excepeidn,

Controles especificoes
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Las entidndes deberin cumplir los siguientes controles sdicionales de nivel avanzada;

Someeter €l sistema g suditorias teenicas, juridicas o alporitmicas intemes o extemas, al
MEHE WAE ve2 por afe o rs cambaos signilieativos en el modelo o kos datos,

Giarantizar que exista personal responsable de revisar, validar o revertir decisiones
antomatizadas cuando proceda, documentando 10s cisos ¥ actuaciones,

Establecer un procedimiento formal para reemrenar o ajustar 2| modelo cuando cambizn
los datos, el entomo operative o se detecten desviaciones de desempefio (driff).

Mantgner un plon docwmentado de continuidad del servicie % recupercién ante
incidemes, que asepune la disponibilidad v la integridad del sistzma.

Imglementar controles amomatizados 0 manuales pasa supervisar ¢l funcionamiento del
mistermn, &l cumplimiento de bos indicadores de desempeiio (KI5 v I deteccion de
BEEENE O STTOMSS,

Azgpurar que toda accidn o decisibn tomada por el sistemo pueda ser rastrenda v
verificads, conservando los reglsiros en el expediente digital o en les sistemas de bog
institncionales,

Actualizar ln evaluacién de impacto (DPIA v ondlisis algoritmico) & incorporr las
recomendaciones o acciones de mejora derivadas de anditorias o revisiones, cuamndo
proceda. Como buena practica puede segwirse los estandares internacionales wenicos
sobre ln materin, asi como, lns evaluagiones de impacto de profeccion de datos sugeridas
por Ins putondades de proteceion de dofos pertenccientes o la Red Iberoomericona de
Proteccitn de Datos,

Evidencizs minimas

El expediente digial del proyvecto deberi contener:
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Informe o scia de audiforia téenica o algoritmica (inlema o extermnak,
Fegestro de supervision humann y revisiones de decisiones automatizadas,
Procedimiento de reentrenam iente o actunlizacion de modelo,

Flen de continuidad y registro de pruebas de contingencia,

Monifores continug de desempedio (indicadores o reportes),

Anitlisis de impacto actualizado,

Evidencin de pubficacion de informacion de transparencia reforzada, cunndo proceda,



8. FASE 3 - IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y MEMORA CONTINUA

Esra fase s aplicard dnicaments cupndo ¢l prosecto hayva aleanzado |s Buts Avaneasds (R3) v hova
cumplido integramente todas [as actividades v salidas exigibles de las Fases 1y 2 (diagndstico,
determinacion de madurez, Imeamientos generales v especificos, arefactos v evidencias). Para
provectos en infraestrectum criticar'servicios esenciales, esta fase deberd aplicarse con frecuencias
v controles reforzados. La conformidad se presume por o existencin de evidencins verificnbles,
sin trAmites de aprobacidn adicionales,

E.1. Objeto ¥ obligatoricdad

La Fase 3 — Implementacion ¥ Sepuimiento tiene por objeto verificar, monitorear v mejosar 2
fuicionamients de los sistemas de inteligencia artificial implementsdes por las entidades del
Dristrito Capital, asegurando gue su operacion se mantenga dentro de kos principios de legalidad.
transparencia, segurided digital, éticn pitblica y protecciin de derechos.

Esta fase consolida b irazabilidad de los provecios die 1A @ infegra las actividades de monitoreo,
pestion de incidentes, relaciin con terceros ¥ mejors continua, cerrando ¢l ciclo de gestidn
cstablecido en ¢l Modelo de Proparacion ¢ Implementacion del Limenmiento Distrital de
Inteligencin Armificial (MPEA-Bogoti).

I. Cade entidnd es responsable de conservar en su expediente digital os registros, reportes
v anditorias gue demuestren el cumplimients de esta fase,

4

El seguimienta se realizani conforme al modelo PHY A (Planear, Hacer, Verificar v
Actuar) del MPLA-Bogots, garantizanco la migjora contina del sizema.

3. El seguimiento deberd realizarse de manera coordinadn enire las areas TIC, Juridicn,
Dt Giobernanzn, Segurlad de la Infornacidn v Dependencia Misienal, segin sus
competencias,

4. Cuando participen proveedones ¢ alindes teeneldgicos, las actividades de seguimiente v
reporie deberan incorporarse como obligaciones contractuales verificables.

5 Toesdo o acwade debesd documentarse en el expediente digital del proyecio, con
indicacion de & fuente, fecha, responsable ¥ resublado,

8.1. Moniterea ¥ desempeiio

1. Cada entidnd debera snplementar un seguimients contmus del uncioramiemo tbenwo ¥
juridico de los sistemas de infeligencia artificial en operacion,

k¥

El moniores  incluird la verificacidn  del desempefio, precisidn, estabilidad v
cumplimiento normativo del sitemi,

3 Los indicadores minimos de seguimicnto deberin contemglar;

e Desempedio tbenieo (exactifod, errores, resuliados esperados),

o Cumplimiente de polificas distnitales (proteccion de datos, segundad digital ¥
trunsparzncing.
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*  [Registro de revisiones, reenirenamientos o ajusees reatizados,

4. Las entidades podrédn usar herramientas automatizadas o reportes manuales, siempre que
los resultados queden documentados en el expediente digital.

5. Cuando se detecten desviaciones, fallos o impacios no previstos, se deberan activar las
acciones correctivas comespondientes ¥ dejar constancea del seguimiento aplicado.

8.3, Gestion de incidentes v valnersbilidedes

I. Los mecidentes o vulnerabilidades detectados durante la operncion del sistemn deberin
registrarse, analizarse v resolverse conforme a la Estrategia Distrital de Ciberseguridacd,

2. Los incidentes criticos deberdn comunicarse de inmediato a la Consejeria Distrital de
TIC, siguiendo los procedimientos institucionales establecidos,

8.4, Gestidn de ferceros ¥ cadena de sumibnisiro
1. Cuando el desarrollo, mantenimiento o soporie del sistema esté a cargo de proveedores,

contratistas o alindos tecnoldgicns, se deberd comunicar el cumplimiento de las
ohligaciones teenicas, juridicas v de seguridad previsias en estos lineamientos.

)

Todo contrato o convenio deberd incluir clivsulas sobre:
*  Proteceiin de datos personales v confidencialidad.
= Medidas de seguridad digical,
#  Trazahilidad de modelos v datos utilizados,
(bligacidn de informar incidentes o fallos.

3. Ln entidad debera mantener un registro actualizado de tercers vinculados al proyecto,
con sus responsabilidades, vigencias v evidencias de cumplimiento

4, Los informes o reportes de los proveedores deberan conservarse en el expediente digital
comp soporie del seguimiento institucional.

ES5. Mejora comtinua v retroalimentaciin institucional

l. Las entidades deberdn aplicar el enfoque de mejorn continua {Actuar del ciclo PHVA)
para mantener actualizados os sistemas de LA ¥ evitar obsolescencia o pérdida de conirol

2. Se deberdn revisar periddicamente los resultados del monitoren ¥ las auditorias,
pctualizando los modelos o procesos cuando cambien los datos, o nommativa o bos
objetivos institucionales,

3. Las lecciones aprendidas v los ajustes téenicos o normeatives derividos del seguimiento
deberiin documentarse v comunicarse a la Consejeria Distrital de TICE, como insuma
pora fortalecer el ecosistema distrital de 1A
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4, Cusndo corresponds, [as entidades deberin actualizar sus politicas intemas, manuales o
proqocolos, incorporando las mejoras identifcadss,

8.6 Evidencia v trazabilblad
1. Teslas la acciones de seguimientc, mantenimientio, auditonia o mejora deberan registtarss

en el expediente digitnl del provecto, con identificacion de la fuemte, fecha, responsable
y resaliado.

| 38

Lo documentos, reportes ¥ registros téenicos formardn pane de |a wazahilidad integral

del sistema v deberin conservarse conforme @ las normas de geststn documental
alecirénica.

8.5, Cierre ¥ efeeto juridicon

I. La Fase 3 se considerari cermda cianndo la entidad haya documentado las actividades de
monitores, gestion de incidentes, control de tercercs ¥ meajor cantinu,

2, El cierre deberd dejar evidencia verificable de que el sistema de 1A opera de forma
estable, segura v conforme con |2 normativa vigente,

3. Coa el ciewe de osta fase se completn el ciclo PHY A del Maodele de Preparacion e
Imiplementacion del Lineamiento Distrital de Inteligencin Artificial (MPLA-Bogoti),

4. La entidsd mantiene la responsabilided miegral sobre la operacidn, seguridad,

transparencia y resultados del sistemna. sin perjuicio de las verificaciones ex post que
realscen bos organisings de control
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9. LINEAMIENTOS EN EL PROCESO DE ESTRUCTURACION TECNICA,
FINANCIERA Y CONTRACTUAL DE LOS FROYECTOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

9.1. Naturaleza v objeto

El presente apartado tiene por objeto establecer los deberes v oriterios que deberin aplicar las
entidades distritales v los demdis sujetes oblipados en la planeacion, estructuracion (éenica v
financicra, contrataciin, ejecucidn y cierre de los provectos de inteligencia amificial, en
articulacion con el Models de Preparacion e Implementacion del Lineamiente Distrmal de 1A
IMPLA-Bogoti) v ef Manunl de Contmiscson Distrital, parmntizando su desorrollo responsabie,
rnsparente ¥ conlorme o bn normativa vigente.

Se encuentra debidamente articulado con las disposicienes contenidas en la Ley 84 de 1993, ¥
normas. reglomentarias, 8 Ddrectiva 007 de 20235 de b Procuradurla General de la Macitn
(trunsparcncia algoriimical v deméds normas que las modifiquen o sustituvan v Diene

4.2, Estructuracion téenica v financiera (fase precontractual)

= Cadn provecto con componentes de 1A debera estructurarse conforme a In Fase | del
MPIA-Bogoti, incorporande bos resuliados del 1GD, Jos PDP v la rua de maduresz
asigrada.

*  Definir el propdsite, alcance, valor publico v poblacién beneficianin.

#  |dentificar los dofos o wtilimr v su base juridica,

o Evaluar rigsges téenicos, dticos, juridicos v de seguridad digital.

¢ Verificar interoperabilidad con plamfrmas disiritales, cuando proceda,

o Los estudios previes deberan reflegar los costos del ciclo de vida del sistema (desarrollo,
vilidncién, mantenimiento, reentrenmmienio, ouditorins, soporte, licencins v seguros) v

garantizor sostenribilidad presupuestal por al menos tres afios posteriores a la entrega.

# Cuando existan costos variables o proyectos cofinanciados, la entidad documentara el
mecanismo de actualizacidn presupuestal durante 1eda la vida dl del sistema,

*  Lamodalidad contractual deberi corresponder al ohjeto y nivel de riesgo: comsaltonia 1A,
suministre leenologico, servicio teenoldgice o convenio interadministrative.

= | entidad elaborard unn matriz de ricsgos que contemple factores téenicos, juridicos,
finnncieros v dicos, con medides de mitgacidn v responsables de seguimiento, coanda
priceda,

*  La documentocion exigidn serd proporcional o la complejided v nespo del provects,
pricrizando evidencia esencinl verificable.

¢ [En los procesos de seleccidn, las entidades deberdn incluir criterios técnicos de
evalupcion (idonedad, modelo, segundnd, prteccion de dutos, explicabilidad), cuando
proceda.

00.
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9.3, Ejecucion contriciunl (fase contractual)

& Durate la ejecucitn, las entidades, contratistas e interventores deberin aplicar 2508
Lineamientos [stritales de [A, la Estrategia Distrital de Cibersepuridad v I Politicn
Distrital de Proteccitm de Datos Personales,

# Todo conrato con 1A incluird, cuando proceds, clausulas de explicabalidad, razabilidad,
documentacida, propicdad intebectual, seguridad. reporte de incidentes ¥ entregn de
evidencias,

= Por regla general, kod derechos patrimoniales sobre desarrolbos financiados con recursos
publicos pertenecerin ol Distrite, Cusndo se usen componenies de software libre o
licencias abiertas, la entidod verificart su compatibilidad instucional, cuande proceda.

» 5S¢ exigirin garantfas de cumplimiento, seguridid ¥y continuidad del  servicio
proporcionales al valor v eriticidad del proyecto, cuando proceda,

¢ El condratista desarrollari el sistemn confonme a estandares iemicos, dticos ¥ normativos;
conservard evidencia en el expedients digital; cumpliss deberes de ransparencia
al goritmica; transferird conocimiento y capacitard al personal designado, cuando proceda.

s El interventor  verificard  trazabilided vy cumplimiento  téenico-juridics;  emitin
observaciones; reportara incidentes & la entidad v a la Consejeria Ddstrital de TICE
documentard verificaciones en ¢l expediente diginal.

9.4, Cierre y sostenibilidad (fase postecontractual)

= Al cierre, ¢l contratista entregard: codigo fuente, modelos entrenados, manuales v
métricas; licencias, claves ¥ configurnciones; plan de continuidad ¥ mantenimiento
poateriorn, cuando proceda.

»  Lns entidades registraran modelos o licencias como activos intangibles conforme al
marco contahle piblico, cunndo procedn; conservarin evidencia en el expediente digital.

#  Las entidades documentasan las leceiones aprendidas v lns remitinin o la Consgjeria
Distrital de TIC, cuands proceda, para reforzar ¢l ecosistema distrital de LA,

¢ Los proyvectos en gjecusion antes de |a vigencia de estes lineamientos debenin adapiarse
progresivaments, priovizando 1a documentacidn ¥ In actalizacidn de planes de
cumplimiento,

9.5 Acompatambento v cosrdinackin institucional

Lo Consgjeria Distrital de Tecnelogias de b Informacion ¥ las Comunicaciones {TIC), en su
calidod de autoridad metodoligica y articuladora del ecosisterna distrital de transformacion digital
¢ inteligencia artificial, desarrollard sus funciones en mrmonin con Jo dispuesto en ¢l Amicilo 228
del Acuerds Distrital 927 de 2024, en materia de wansformacidn digital v cieded inteligente, En
cumphmients de dicho mandato, la Consejeria TIC asumird las siguienies obligaciones
institucionales v técnicas:

¢ Emitir lineamientos téenicos, metodobigicos v operativos distritales parn B adopeidn

responsable de teesolegias emergentes —incluida la imeligencia anificial—, asegurandeo
su cohberencin con las politicss nacionnles, los estindares de Gobierne Digital, In
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Estrategin Distrital de Ciberseguridad vy las  disposiciones de  profeccion  de
infragsiruciuras eriticas ¥ dalos personales,

»  Asesorr, onentar ¥ acompaior 8 les entidodes distritakes en la formulocidn, grecucidn v
seguimiento de los provectos de datos e inteligencia artificial, de conformidad con lo
previste en los mumerales 2284, 225.6 v 2289 del Acoerdo 927 de 2024, promoviendo
su alineacion con los principios de mnovacidn poblica, transparenein v ética digital,

= Fomsentar la cooperacidn interinstitucional y las alianzas con el sector académico. privado
¥ socinl, pam promover ko investigacion aplicada, la mnovacion piblica digital v la
experimentacidn tecoologica, en consonancia con el numeral 228.7 del citado Acwerda.

¢ Carantizar ¢l principio de coprdinacion v concurrencia entre los diferentes szctores
administratives ¥ niveles lerritoriales del Distrito, de mamera gue todas las actuaciones en
moterin de tecnologies emergentes, inteligencia arificinl v analitica de datos s
desarrollen bajo un esquema de gobernanza comin, conforme al pardgrafo del Articulo
238,
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10. USD COTIDIANG DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DISTRITO
CAPITAL

Ll uso cotichana de la ivteligencia amificial corresponde a la utilizecién de medelos de lengunje
generativo, herramientas bazadas en plataformas tipe GFT v ecnelogias equivalentes, destinadas
a apovar toreas rutinarias dentro de las funciones diarias de bes servidones pablicos. Su naturaleza
25 asistencial, de bajo impacio instincional, ¥ onentads o merementar fa produchividad sin
sustimir el juicio wenico, profesional o juridico del funcionario responsable,

Se consideran actividades de uso cotidimo, entre odras:

Genemcion ¥ organizscitn de ideas;

Fedaccion, cormeceion, estrucluracion o sintesis de rextos instiucionales;
Resamines, cdlculos simples v andlisis preliminores;

Preparacidn de insumos para documentos, informes o presentciones;

Clasificacion basica de informacidn,

Bisquedn, explicacion ripids o verificacidn preliminar de conceplos Wenicos o
noEMAtives,

s Organizacion de agenda, recordatorios o apoyo operative documental,

El vator del uso cotidiano depende de s capacidad del funcionario para fomiolar mstrucciones
precisas, verificar manualmente los resultados v eplicar criterie profesienal antes de incorporr
cunlguier producto a documentos o actuaciones institucionales.

¥ La IA solo podri emplearse como herramienta de psistencin para optimizar tiempos,
mejorar ln calidad del rabajo v feeilitar tareas operativas. Estd prohibido ulilizars In 1A
colidiann  para  sustitoir procesos de analisis, inerpretacidn,  deliberacidn técnica,
valoracion probatoria, adepcion de decisiones administrativias o formulacion de politicas
piblicas.

¥ Tode contenido generado con apoyve de LA deberd ser revissdo. cormegido ¥ validade por
el funcionoris responsable,

¥ La aprobacidn humana es condicidn necesaria parn que cualguier producto. puedn ser
ineerporado en:

«  Comunicagiones institucionnles,

®  Docomentos intermos o exiemos;

= Andlizis adminisieativos o juridicos,

= [nformes, borradofes o materiales para 1oma de decisiones.

+  El uso cotidiane de la 1A no pedrac

o lacidir en deciziones administrativas o en ka motivaciin de actog,

s [Interpretar nosnas, jursprudencia o regulaciones para producie efectes juridicos:

s  [Elaborir conceptos juridicos, dictmenes técnicos o informes que generen
efectos vinculantes,

o Deermingr prionidades, asignar recurses o preducir decisiones automatizadas,

e SBuaiuir a bos fupcionarios en tarens sustantivas de control, supervisidn o
eviluaciim,

¥ Esth prohibido ingresar en herramientas abieras o no instivscionales de [A:
s Datos personabes o sensibles

# [Informaciin sujeta a reserva legal o clasificada;
#  Dwoecumentos oficiales no publicados;
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®  [nformacion estratégicn, contraciual o financiera;
= Archivos protegidos por progiedad intelectual o confidencialidad;
= [ates o pardmetros de sistemas criticos del distrite.

¥ Solo podrin fratarse insumos restringidos en entornos cermados, sepuros ¥ aprobados
institscionalmente, com

*  Auforizscion o o traveés de la cjecucion de los provectos de 1A Distritales de los
distintas dependencias,

s Protesolos de anonimizacion o seudonimizncion, ¥

e Registro en el expedienms del provecto o del proceso.

¥ Cuando un producio institucional haya sido elaborado con apoyo de 1A, v ln naturaleza
del decumento o justifique, debera dejarse constancia de:

La herramienia wtilizada,
= El tipo de apoye recibide, v
» Elaleance de la intervensiin humana,

' Latrazabilidad es obligatoria especialmente en:

Informes tenicos,

Documentos divulgacdos piklicamente,
Comunicaciones oficinies, ¥

Insumos utilizados para tonen de decisiones.

¥ La 1A cotidiang  sole  podri owsarse  pora trens  de baja complegidad.
Mo se permitird su uso en actividades que:

Requicran interpretacion normativ,
Empliquen deliberacion comgleja,

Definan consecuencias juridicas,

Supongan andlisis de riesgos instiucionabes,
Mfecten derechos fundamenitales, o
Requicran criterios especializados.

& & @ & & &

*  El servidor poblico es el dnico responsable por los contenidos producides con apovo de
1A ¥ por los efectos que su utilizacion genere en In gestion poblica, Lo 1A no genem
responsabilidad awtdinoma ni dosplaza 1o responsabilidad funcionsl del servidor,

" Queda prohibido utilzar hermmientas de [A cotidipna para:

Awnennatizar decisiones o acciones administrativas,

Cremverar sctos pdmimistrtives o e mlivaciones,

Producir decumentos juridicos vinculantes,

Replecar informacicn sin verificacion,

Elaborar dbcumentos que deban ajustarse a formatos oficiales especificos, sin
revision humans.

Cuando se requicra usar [A parn estas actividades se deberd cumplic los linsamienos
establecidos a partir de o ruta identificada.

¥ El juicio téenico, profesional ¥ ético del funcionano prevalece siempre sobre cualquier
contenido generado por 1A, En caso de duda, el funcienano detbe:; s
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#  Contrastar | informacion con fuentes oficiales;
« Consultar a un superior ¢ experto cuando cormesponda;
s Abstenerse de utilizar ¢l resultado generado hasta gue sea validado,

Utilizar |a 1A dnicamente en actividades outorizadas v de bajo impacio,

Revizar de manera exhaustiva kos resultedos antes de usarlos instilucionalmente.
Registrar el uso de 1A cuande corresponda por razones de transparencia,

Abstenerse de mgresar informacidn sensible, reservada o esiratdgica.

Garantizar que e documento final reflese eriterio humane clars y verificable.

Reporar cualquier error, riespo o desviacion observadn durnnte su wso.

Cumplir las politicas internas de seguridad digital. proteccidn de datos ¥ uso de
tecmnelogia.

o A
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| Evidencia documental o enlace
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