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المساعد الذكي لصناع القرار

رة ومستندة على البيانات المياه لاتخاذ قرارات مستنيطاعمساعد شخصي ذكي متقدم مطور من قبل الهيئة السعودية للمياه قائم على تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي ومصمم لدعم صناع القرار في ق

.والتحليلات المتقدمة، مع إمكانية الوصول إلى أنظمة قطاع المياه، والوثائق الرسمية، والدراسات، وأفضل الممارسات العالمية

اشعارات

اعداد وإرسال إشعارات تفاعلية في حالات 
الطوارئ والمخاطر المحتملة عن طريق الهاتف 

المحمول

مراقبة و تنبؤ

بؤ استخلاص الأنماط والتوجهات المستقبلية و التن
بالأحداث الهامة في قطاع المياه 

استشارات

تقديم استشارات مخصصة تتناسب مع 
متطلبات قطاع المياه ومتكاملة مع قواعد 

البيانات الموثوقة في القطاع

انتاجية

تعزيز الإنتاجية وأتمتة المهام الروتينية مثل 
صياغة رسائل البريد الإلكتروني والتقارير
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المساعد الشخصي لصناع القرارخصائص 

التكامل

تطوير المساعد الشخصي في بيئة خاصة 
بالهيئة السعودية للمياه بشكل متكامل مع 

.أنظمة الهيئة

الأمن السيبراني

يتوافق المساعد الشخصي مع ضوابط الهيئة
الوطنية للأمن السيبراني واخلاقيات الذكاء 

.الاصطناعي

التطوير المستقبلي

يدعم المساعد الشخصي التوسع المستقبلي
.لتبني العديد من المزايا والوظائف المتقدمة

مراكز المعرفة

يدعم المساعد الشخصي في انشاء مراكز 
:معرفة فرعية وخاصة للجهات

مركز معرفة الهيئة •

مركز معرفة الزراعة•
مركز معرفة شركة المياه الوطنية•

مركز معرفة المؤسسة العامة للري•
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 H2Oاطار المساعد الشخصي

الذكاء 

الاصطناعي 
التوليدي

إدارة صلاحية 

الوصول

نموذج قواعد بيانات 

منظومة المياه

نموذج مراكز المعرفة

نموذج البحث على 

الانترنت

اذونات المنصة

إدارة حسابات 

مستخدمي مساعد 
H2O

انشاء وإدارة مراكز 

المعرفة

إدارة الوثائق 

والمستندات

H2O  المساعد

الشخصي
إدارة مراكز 

المعرفة
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ونماذج الذكاء الاصطناعي المستخدمةH2Oهيكلة منصة 

Public    عام



6

دليل المستخدم
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صفحة المنتجات-المساعد الذكي| 

ة يمكننن للمسنتخدمين النقننر علننى بطاقنن.

H2O Assistant والانتقنال إلنى صنفحة

.المجموعات
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صفحة المجموعات-المساعد الذكي| 

تعتمد على )إنشاء مجموعة مستندات .1.

(H2Oامتيازات حساب 

:بطاقة المجموعة، توضح ما يلي2.

اسم المجموعة1.

عدد المستندات2.

إذا تم )تسمية المجموعة الافتراضية 3.
(تعييتها

(إن وجد)تسمية مجموعة البيانات 4.

مالك المجموعة5.

أيام منذ إنشاء المجموعة6.

البحث عن أسماء المجموعات أو فرزها حسب 3.

الحديثة أو الأقدم

تعتمد على دور )قائمة إجراءات المجموعة 4.

:، بما في ذلك(مستخدم المجموعة

سيؤدي –وضع المجموعة افتراضية 1.

ة النقر على بطاقة المساعد في الصفح

السابقة إلى فتح دردشة المجموعة 

الافتراضية مباشرة، وتخطي صفحة 
مجموعة المستندات

إعادة تسمية المجموعة2.

إضافة وحذف –إدارة المستخدم 3.
المستخدمين في المجموعة وإدارة أدوار 

المستخدمين

حذف المجموعة4.

Public    عام



9

(إدارة المستخدم)صفحة المجموعات -المساعد الذكي| 

إضافة مستخدمين إلى المجموعة1.

عة إدارة المستخدمين الحاليين في المجمو2.

وأدوارهم

إضافة مستخدم عبر إدخال عنوان بريده3.
الإلكتروني

وار قم بتعيين نوع المستخدم إلى أحد الأد4.
:التالية

يمكنه تعديل – (Owner)المالك1.
المجموعة بالكامل وإدارة 

.المستخدمين وأدوارهم

لديه – (Editor) المحرر2.

صلاحيات مشابهة للمالك لكنه لا 

.يمكنه حذف المجموعة

مكنه فقط ي– (Viewer) المشاهد3.

ة التفاعل مع المساعد بطرح الأسئل

.واستلام الإجابات
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صفحة الدردشة-المساعد الذكي| 

4

1

2

3

5

6

78

ليه يتيح لك اختيار مصدر البيانات الذي يعتمد ع1.
ات مستند)المساعد للإجابة، سواء من قاعدة المعرفة 

، أو من خلال البحث في الويب، أو من (المجموعة

عند عدم اختيار أي مصدر، . مجموعة البيانات

ؤال، سيحاول المساعد تحديد الأنسب بناءً على الس

سواء من قاعدة المعرفة، أو الويب، أو من المساعد 
لإجابة يجب اختيار مجموعة البيانات يدوياً ل. )نفسه

(.منها

 مةتعرض اللوحة الموجودة على الجانب الأيسر قائ2.

ا في المجموع . ةبجميع المستندات الموجودة حاليً

لإجابة إلغاء تحديد جميع المستندات يتيح للمساعد ا
.دون استخدام أي من مستندات المجموعةمن نفسه

قسم للوصول إلى الدردشات السابقة أو إدارة 3.

المستندات في المجموعة أو العودة إلى صفحة 

مجموعات

قسم للوصول إلى الإعدادات وإدارة الحساب4.

من خلال الذكاء  أسئلة مقترحة تم إنشاؤها تلقائيا5ً.

الاصطناعي

إنشاء دردشة جديدة6.

سمتصفية قائمة المستندات حسب التاريخ أو الو7.

تحميل مستند إلى المجموعة8.
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صفحة الدردشة-المساعد الذكي| 

2

1

3

واحد للبحث في الويب وآخر )النقر على أزرار المراجع 1.
لمصادر يفتح لوحة جانبية على اليمين تعرض ا( للمستندات

.المستخدمة في الإجابة

ب عند استخدام مرجع من الويب في الإجابة، يظهر زر بجان2.

.ويبالقسم المرتبط، وعند النقر عليه يتم فتح صفحة ال

.أسئلة مقترحة بناءً على المحادثة والأسئلة السابقة3.
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صفحة إدارة المستندات-المساعد الذكي| 

1

3 4

6

2

5

إضافة مستند إلى المجموعة ليستخدمه 1.
المساعد كمرجع

ا إلى 2. عرض المستندات المضافة حاليً

تاريخ المخصص، الوسوم، الالمجموعة، مع 

، وقائمة (ناجح أو فشل)حالة التحميل 

(.النقاط الثلاث)الإجراءات 

عرض المستندات النشطة في المجموعة3.

عيلها عرض المستندات المؤرشفة وإمكانية تف4.

من جديد

ةبحث في جميع المستندات داخل المجموعلا5.

( النقاط الثلاث)النقر على قائمة الإجراءات 6.
اصيل يعرض قائمة تتيح للمستخدم عرض تف

يله، أو المستند، أرشفته، تعديل بياناته، تحم

(.حسب دور المستخدم في المجموعة)حذفه 
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صفحة إدارة المستندات-المساعد الذكي| 

1

2

3

تغيير اسم المستند1.

تغيير تاريخ المستند2.

إضافة او تعديل وسوم المستند3.

نيف تسُتخدم الوسوم كطريقة سهلة لتص

ليها في المستندات وتصفية النتائج بناءً ع
.صفحة المحادثة
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